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报告范畴与边界 

英业达为与全球同步，从今年起依循GRI永续性报告指南G4版编制报

告书，其揭露范畴包括英业达集团(含合并年报所列之子公司)、供应链、客

户、社区等经济、环境、社会面向之重大考量面资讯。 

本年度报告书揭露边界含括实际生产产品之英业达9个厂区(台北及桃

园3个厂区、浦东3厂区、重庆厂区、捷克厂区及墨西哥厂区)及英华达3个厂

区(五股、浦东、南京厂区)。关于合并年报所列之集团太阳能公司(英稳达、

英 懋 达 、 益 通 ) 就 财 务 相 关 讯 息 揭 露 于 英 业 达 年 报 ， 查 阅 网 址 ：

(http://www.inventec.com)。因集团太阳能公司英稳达厂址位于英业达桃

园科技园区内，为依循英业达环境重大考量面之废污水与废弃物揭露需求，

故增刊英稳达之节水、污水、废弃物处理等资讯揭露，以利邻近社区利害关

系人了解英稳达在环境保护层面上所做的承诺与努力。 

撰写原则及纲领 

英业达2014年版「企业社会责任报告书」主要依循GRI公布永续性报

告指南G4之「核心选项」与参考ISO26000、AA1000之国际标准为撰写原

则。除使用其报告揭露标准、测量方法及计算基准外，还透过其管理方针及

绩效指标之定义，揭露英业达主要的永续性主题、相关策略、目标、措施与

各项绩效成果。 

本报告书针对不同利害关系者关切之议题进行编排与撰写，主要分为

永续沟通、公司概况、公司治理以及企业公民的企业承诺、环境保护、社会

参与等内容，让利害关系者，很简易透过本报告书可了解英业达在企业社会

责任的各种层面上所做的承诺与努力。 

另因应取得子公司及海外区域利害关系者的议题之困难度，对于子公

司及欧美地区之厂区将仅于部分纳入揭露范畴，以符合报告书内容完整性之

需求。 

未来也将陆续纳入子公司重要资讯，更全面性揭露英业达在经济、

环境及社会上的方策，以展现对社会落实永续发展的影响力，让关心我们

的各界利害关系者能更加了解与信任。 

报告发行日期与周期 

英业达每年定期发行企业社会责任报告书 

现行发行版本：2015年6月发行，主要揭露期间为2014年1月1日至 

                                2014年12月31日。 (上一发行版本：2014年6月) 

下一发行版本：预计2016年6月发行。 

第三方保证，确保公开资讯的可靠度   

为提升资讯揭露之透明度、完整度及可靠度，本报告书委托第三方

单位(SGS)依据GRI G4版「核心选项」，针对本报告书中的内容、数据进

行实质性审查及保证作业，本报告书符合GRI G4核心选项与AA1000 AS 

2008第二类型高度保证等级。 

 

意见回馈 

如有任何建议或指教，欢迎您与我们联络，联络资讯如下： 

利害关系人联络资讯 ：英业达股份有限公司   环管中心 

 

• 网址： http://www.inventec.com/chinese/stakeholder/stakeholder_content_g01.htm 

• 电子邮件：ISO@inventec.com 

• 地址：台北市士林区后港街 66号 

• 电话：+886-2-2881-0721    

• 传真：+886-2-2882-1258  

报告书概述 
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每股盈余 

与前一年度同期比较约增加0.23亿余元， 
成长0.3% 

经营 
绩效 

研发费用 

与前一年度同期比较约增加5亿余元， 
成长6.25% 

公司治理 
指数 

第一届评鉴列为 

TOP 6%~20%公司 

目标为 

TOP 5%公司 

85亿元 1.98 

CSR实绩绩效摘要：公司治理 



2,611,951百万焦耳 

节能减碳 

台湾地区 

大陆地区 27,888,470百万焦耳 

合计 30,500,421百万焦耳 

节能 

减碳 

378.733公吨 台湾地区 

大陆地区 7,664.485公吨 

合计 8,043.218公吨 

水资源 

洁净能源(太阳能发电) 

CSR实绩绩效摘要：能资源管理 

总用水量 2,724,911公吨 

水回收再使用量 94,274公吨 

各厂依其生产特性回收率为     3.7% ~ 23% 

占整体使用量之1.54% 

年度使用太阳能发电之电力为320万度 

CO2e 



CSR实绩绩效摘要：供应商管理 

供应商管理 

供应链 
CSR管理 

英业达供应商平台 

CSR研习营& 
CSR暨环保说明会     

供应商温室气体管理 冲突矿产调查培训 

EICC  
    GeSIDD 

        template 

供应商有进行 

温室气体盘查 

33.3

% 
86.6

% 
60

% 

供应商有建置 

温室气体管理系统 

持续对供货应商进行 
温室气体管理系统宣导 

供应商有进行 

节能减碳方案 

供应链 
CSR管理 

87% 
供应商来自大中华地区 

13% 
供应商来自日本、韩国、东南亚、美加与其他地区 

供应商 
辅导管理 

品质 
成本 

交期 

技术 

能力 

服务 

绿色产品 

EICC 

CSR 

SER 



劳工安全卫生 
优良单位奖 

捐血绩优企业奖 健康职场认证 
健康促进标章 

劳动安全优良单位 
企业奖 

 台北市 
「优良哺集乳室认证」 

英华达 
团膳自主管理标章 

CSR实绩绩效摘要：健康职场 

14.07 17.08 

台湾 

工伤率 

职业病率 

误工率 

0.62 0.76 

0 0 

1.12 1.19 

大陆 

工伤率 

职业病率 

误工率 

欧美 

工伤率 

职业病率 

误工率 

0.13 0.14 

0 0 

4.52 4.10 

0.88 1.11 

0 0 

安卫环 

委员会 

 

健康职场 

 职业安全 

卫生管理 

    系统 安全健康 
防护机制 



成为投注于社会企业的驱动者 

CSR实绩绩效摘要：社会共融 

连续3年捐赠3所大学云端资讯设备 

新台币约3,080万元 

捐赠学校113,836本书籍 

志工投入时数6,534小时 

较2013增加6% 



2014 英业达企业社会责任报告书 7 

1高层承诺                   8 

1.1 董事长的话---------------------------9 

1.2 总经理的话--------------------------11 

 

2 永续沟通                                        12 

2.1 利害关系人沟通----------------------13 

2.2 重大性考量面回应--------------------20 
 

3 公司概况                                        22 

3.1 关于英业达---------------------------23 

3.2 英业达的社会责任与声明-------------29 

3.3 经营概况-----------------------------31 

4  公司治理                                       40 

4.1 董事会运作---------------------------41 

4.2 内部控制制度------------------------44 

4.3 资讯透明揭露------------------------47 

5  企业公民                                      48 

5.1 企业承诺-----------------------------49 

5.2 环境保护-----------------------------62 

5.3 社会参与-----------------------------82 

6  附录                                              90 

6.1 CSR資訊图表-------------------------91 

6.2 名词解释----------------------------100 

6.3 GRI G4指标对照表------------------103 

6.4 ISO 26000对照表-------------------114 

6.5 AA1000查证声明-----------------115 

目    录 



1高层承诺 
1.1 董事长的话                                      P9 

1.2 总经理的话                                     P11 



9 2014 英业达企业社会责任报告书 

1.1 董事长的话 

致亲爱的英业达朋友们  

         2015年是英业达迈入40周年的里程年，在欢庆英业达集团40周年庆的同

时，很荣幸能够再次向您分享英业达企业社会责任报告书。 

40年前，创办人叶国一先生创立英业达，提出「创新、品质、虚心、力行」

的公司理念，40年来，我们一步一脚印，推动这个理念。40年后，我们对此

理念仍然坚信不移，一如既往，努力推进。 

         如果用一个很简单的字来代表英业达整体的目标就是「CSSR」， 「C」

指的是云端Cloud，「S」指的是太阳能Solar，「SR」指的是社会责任Social 

Responsibility； 简而言之，英业达的未来三年共同目标就是Cloud Solar 

Social Responsibility。未来三年英业达集团的共同目标，第一个目标是在

2017年集团总营收可以突破200亿美金，第二个目标是希望全集团可以成为互

联网公司(Internet Company)。第三个目标是我们希望可以逐渐转型成为社

会企业(Social Enterprise)。 

       2015年以后的三年要打造英业达的黄金三年，Cloud方面， 就是实践

Internet思维，分三部份来实施。 1) Internet service：谈Service必须真正触

及到使用者所需的核心价值(User Experience) 。2) Internet Culture：狠、准、

快、只有第一没有第二的文化，所有英业达同仁不论任何职位、功能，皆需思

维改变。3) Internet商机：从Internet Service、Internet Culture出发，才能

找到Internet商机。Solar方面，2009年英业达毅然决然的发展Solar产业，虽

然目前仍然充满挑战，但绿能是长期投资，地球保护的一环，我们将持续投资

强化，做出更大贡献。 Social Responsibility方面，英业达将持续推动企业公

民及社会企业 (Social Enterprise)。  

         前瞻未来，英业达除了在集团共利共荣全方位思维下，提升财务管理绩效、

着重策略投资、活化智权以及人力资源优化管理以达到持续追求卓越成长及经营绩

效目标外；更须落实企业社会责任之实践，进而保障员工权益、参与环境保护及致

力社会公益、关怀弱势。 

  董事长 

     李诗钦    
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40年来，我们一步一脚印 

推动创办人提出的「创新、品质、虚心、力行」公司理念 

40年后，我们一如既往，努力推进 
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英业达将主动积极去定位集团之未来策略发展以寻

求下一波成长动能；在研发创新方面，2014年集

团产品研发费用投入新台币85亿，以维持在产品创

新及自动化制程改善方面保持竞争力。 

        在笔记型电脑产品方面，仍持续朝轻薄及便于

携带，以及结合云端应用之类平板笔电等内容努力，

希冀在新一代Windows作业系统推陈出新下，能

够更贴近市场朝流及消费者之需求。 

        在伺服器业务发展上，除了继续维持硬体开发

核心技术领先外，结合云端运算商机，搭配开发软

体运用，并密切关注云端、巨量资料应用上之发展，

积极拓展客户，以扩大伺服器产品之领先地位。 

    总经理  

                         黄国钧    

致关心企业社会责任的英业达朋友们 

        回顾过去一年，全球经济仍延续温和复苏成长

态势，但对于电子代工业而言，外在经营环境依然

严峻；整体全球个人电脑市场出货量虽然回稳，尚

未有明显之成长动能；在产业复苏态势尚未明朗之

际，英业达仍将致力于降低营运成本、持续进行产

品创新以及技术研发，并等待市场成长转机，适时

主动出击。 

       2014年经营绩效说明如下：在营收及获利方面，

2014年营收达到4,355亿余元，减少255亿余元，

较去年同期衰退幅度为5.53%，获利方面，与前一

年度同期比较约增加0.23亿余元，净利成长0.3%。 

        展望2015年全球景气虽然面临通货紧缩、美国

量化宽松退场讯息及油价下滑等因素影响，各主要

经济体体质已相较金融海啸及欧债危机爆发时来得

稳健，预期全球经济已逐渐缓步回温，其经济成长

率可望优于2014年成长率，主要经济体美国因为受

惠于能源跌价、就业稳健、消费转强可望成为带动

全球经济成长之领头羊，中国方面则由于推动经济

转型，对内改善企业的获利能力，预期2015年成长

率虽较前一年度下修，中国经济仍会保持7%以上

的成长；欧元区则因消费及投资不振导致成长偏低，

冀望欧洲央行推出之量化宽松货币政策及欧元贬值

可以促进需求及刺激经济成长。值此瞬息万变的全

球经济环境，在产业微利化的严苛挑战前提下， 

        至于无线装置及智慧行动产品方面，除了以扩

大生活的便利性为主轴，并配合云端储存与物联网

发展趋势下，结合优异的研发及制造实力前提下，

发展智慧家居及无线智能终端产品。 

         在云端策略布局方面，则聚焦在云与端平衡发

展的前提下，搭配伺服器制造优势，透过结合业界

合纵联合之策略结盟，在云端解决方案上积极发展，

希冀为集团未来营收及获利提供成长空间。 

       在再生能源策略投资上，益通、英稳达及英懋

达主要致力于太阳能电池之研发、生产及销售与太

阳能光电模组制造及光电系统整合，藉由积极整合

集团内太阳能产业各子公司上下游供应链，预期将

可创造规模经济效益。虽然出货短期内可能受美双

反终判影响，然而随着新兴市场需求崛起及环保议

题持续发酵，有望带动太阳能产业之未来成长，我

们在太阳能产业布局上将在持续精简成本、研发创

新及提升自动化制程等整合前提下，提升产能利用

率并扩大太阳能模组成长空间。 

         最后，在庆祝英业达40周年同时，我们深知

重视企业社会责任与永续，不仅是国际趋势所需，

更为产品创新与成长带来新动能。坚持永续的理念

不仅可以降低经营成本，更可创造营收价值。这份

报告书是展现英业达对各利害关系人所做的努力，

期许未来能够承担各利害关系人更深的寄托。 

1.2 总经理的话 



2永续沟通 
2.1 利害关系人沟通                                              P13 

2.2 重大性考量面回应                                        P20    



13 2014 英业达企业社会责任报告书 

2.1   

利害关系人

沟通                                     

2.1.1  

鉴别 

利害关系人 

P13 

2.1.2 

鉴别 

重大考量面

管理流程 

P14 

2.1.3 

议题鉴别 

P15 

2.1.4  

排列顺序 

P16 

2.1.5 

重大考量面 

内容确认 

P17 

利害关系人沟通索引图 

2.1 利害关系人沟通 
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客户 

为公司营收

主要来源 

之一 

员工 

为公司的主

要资产之一 

供应商 

公司产品、

材料生产之

主要来源 

之一 

股东 

为公司营运

资金主要来

源之一 

政府机关 

规范企业各项

法规与资源 

支持 

社区 

為公司內部員

工來源之一 

2.1.1 鉴别利害关系人 

为强化利害关系者沟通机制，英业达参考GRI G4国际标准及AA1000 SES(2011)
国际标准，订定内部鉴别利害关系人管理流程如下图所示。以利有效区分出与英业
达CSR相关的利害关系者，如客户、供应商、股东/投资人、政府机关、社区、媒体、
竞争者、非政府组织、非营利组织 、研究机构、工会及员工等。 

英业达考量国内外永续发展趋势及营运需求，为精准回应利害关系者议题，依
循 AA1000 SES(2011) 国 际 标 准 之 五 大 原 则 ： 责 任 (Responsibility) 、 影 响 力
(Influence) 、 依 赖 性 (Dependency) 、 多 元 观 点 (Diverse perspectives) 、 张 力
(Tension)制作评鉴问卷调查表，经内外部CSR相关单位4个月的评鉴调查后，依其
得分结果排序出，本报告书的主要沟通利害关系人，为客户、股东/投资人、供应商
(含承包商)、员工、政府机关及社区等六大主要利害关系人，其意义说明如右图所示。 

英业达六大主要利害关系人 

区分出与

英业达

CSR相关

的利害关

系者 

依

AA1000 

SES标准

制作问卷

调查表 

进行 

内外部评

鉴问卷调

查 

评鉴结果 

与 

排列顺序 

排列出六

大主要沟

通的利害

关系者 

鉴别利害关系人管理流程 

2.1 利害关系人沟通 
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鉴别重大考量面管理流程 

5.回顾审查 

回顾审查2014报告书是否 

完整呈现公司的绩效与冲击 

提供2015年度报告书 

编辑参考 

4.报告回应 

编制单位依据CSR报告书编制作

业管理程序执行相关作业 

发行英业达 

企业社会责任报告书 

3.重大考量面内容确认 

确认重大考量面的 

范畴、边界与时程 

揭露重大考量面之 

管理方针与绩效指标 

2.排列顺序 

邀请利害关系人进行 

重大性议题冲击度评估 

排序重大性议题矩阵， 

确定重大考量面 

1.议题鉴别 

参阅GRI G4考量面、搜寻国际

标准、客户要求、新闻事件 

鉴别重大性议题 

在公司内、外的相关性 

2.1.2 鉴别重大考量面管理流程 

英业达的十大信念，目的就是期勉英业达的员工们，能够为利害关系人所关
切的议题，做出最好的回应。对于与利害关系人的互动与沟通， 英业达已建立良
好的沟通管道与专责人员，倾听利害关系人的需求，并尽力提供相关咨询与服务。 

英业达为落实资讯透明化与强化对各利害关系人的沟通议合，内部设有「鉴
别重大考量面的管理流程」，藉由鉴别与回应的流程，做为利害关系人与英业达最
基础的沟通管道，以达到透明沟通及重大性考量面之回应，有关 「鉴别重大考量
面管理流程」如右图所示。 

4.报告回应 

5.回顾审查 

3.重大考

量面内容

确认 

2.排列 

   顺序 

1.议题 

鉴别 

2.1 利害关系人沟通 
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利害关系人 
英业达沟通方式与管道 

类型 关切议题 关切方式 

股东/投资人 
财务绩效 
风险管理 
投资策略 

网站、股东会、媒体新闻等 
负责单位每年透过股东会、法说会、股务手册、财务报告(月/季)、年度报告或 
公司网站等方式揭露，详细内容请参考英业达2014年年报 (查阅网站网址：      
http://www.inventec.com) 

政府机关 

劳动法规符合度 
环境政策与管理系统 
能源管理 
环保支出与投资 
废污水管理 
废弃物管理 
温室气体管理 

公司年报、CSR报告书撰写规定 负责单位每年依相关规定于公司网站揭露资讯 

政府单位公文、进厂稽查与申报要求 
1.对应单位每年不定期配合政府稽查作业、透过消防演习、紧急应变演习 
2.负责单位每年定期检查公司各项环保法律法规要求遵守情况及收集统计 
   相关环保资料 

政府政策宣导与专案申请 对应单位不定期参与政府专案或活动 

客户 

人权教育 
人权议题 
员工行为准则 
原物料管理 
碳揭露 
空污废气排放 
水资源管理 
客户资安 
产品法规符合度 
供应商冲击评估 
顾客健康与安全 
顾客满意度 

客户提出之标准、稽核或问卷调查 各负责单位每年不定期透过委员会主动回复客户要求与问卷 

员工 

幸福职场 
人才招募 
人力资源管理 
职业安全与健康 
员工福利 
员工绩效 
职工训练与人才教育 

员工关怀会、员工座谈会、 
领班座谈会、员工意见信箱 

1.负责单位每年不定期透过各种委员会议进行沟通 
2.负责单位每年不定期透过网路沟通平台进行沟通 
3.人力资源单位每年不定期举办劳资会议进行沟通 
4.人力资源单位每年定期举办季会进行沟通 
5.负责单位不定期将问题与对策张贴于布告栏公告 

供应商 
(含承包商) 

绿色产品管理 
有害物质管理 
冲突矿产 
环境法规符合度 
供应商问题申诉机制 

供应商回填之问卷 
1.负责单位每年定期举办供应商环CSR暨保说明会 
2.负责单位每年不定期适时说明职场安全 
3.负责单位每年不定期透过供应商网站方式回应 

社区 
社会公益 
环境教育 

社区或非政府组织提出之倡议或问卷调查 
1.负责单位主动每年不定期参与倡议、回复问卷调查或参与活动交流 
2.社会责任小组每年不定期与财团法人英业达集团公益慈善基金会共同参与 

2.1.3 议题鉴别 

英业达为掌握核心议题，引领集团迈向永续，透过各功能单位的机制，分别
进行国内外永续重大规范(如GRI G4考量面)、客户要求(如EICC、CDP)及国内外重
大时事…等重大性议题的鉴别分析，以确保充分了解到利害关系者所关切之议题。 

2.1 利害关系人沟通 

英业达透过与利害关系者沟通的互动，得到的重要讯息回馈，做为公司
治理与企业公民经营之参考依据，并藉由各种沟通方式与机制，进行经验交
流、分享与学习，深入分析利害关系者的期望。 

http://www.inventec.com/
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2.1.4 排列顺序 

英业达重大性考量面的筛选和排列顺序，系依据两项主要指标利害关系者关切
度与营运冲击度为基础，进行问卷设计，并透过公司内部企业社会责任推行组织的
各相关人员进行重大性考量面的冲击度评估与排序，并参考同业之相关重大性考量
面后，再邀请具专业背景的利害关系人进行第二次冲击度评估与排序。 

最后，藉由具专业背景负责人员依各项权重比例依高、中、低之分析，判断出
各重大性考量面的排列顺序，如下图所示。 

 
红色区域(6~9)为高度重大性考量面●：19项， 

篮色区域(3~6)为中度重大性考量面●：13项， 

绿色区域(0~3)为低度重大性考量面●：2项。 

             重大性考量面 

1 绿色设计 

2 能源 

3 水资源 

4 排放 

5 废污水与废弃物 

6 产品与服务 

7 交通运输 

8 市场形象 

9 冲突矿产 

10 碳揭露 

11 整体情况(环境成本) 

12 环境教育 

13 环境法规符合度 

14 供应商环境评估 

15 
环境、劳工实务、人权、社区问题 

申诉机制 

16 
供应商环境、劳工实务、人权、 

社区问题冲击评估 

17 政策与管理系统 

             重大性考量面 

18 劳雇关系 

19 员工多元化与平等机会 

20 反贪腐 

21 训练与教育 

22 职业健康与安全 

23 社会法规遵循 

24 幸福职场 

25 人权投资 

26 人权议题 

27 间接经济冲击 

28 顾客隐私 

29 产品法规符合度 

30 顾客的健康与安全 

31 产品与服务标示 

32 经济绩效 

33 采购实务 

34 风险管理 

 英业达重大性考量面的排序图表 

2.1 利害关系人沟通 
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2.1.5 重大考量面内容确认 

英业达所关注之重大考量面，系依内部考量、产业情况及利害关系人建议，
确认这些重大考量面对组织内、外的利害关系人皆有影响，组织内之影响对象包
括子公司及其各厂区，组织外之影响对象包括客户、供应商、社区，下表呈现重
大考量面所影响之组织内外边界及揭露时机。 

2.1 利害关系人沟通 

类别 重大性考量面 

组织内边界 组织外边界 

英业达 
(9个厂区) 

英华达 
(3个厂区) 

英稳达 供应商 客户 社区 

环 

境 

面 

能源 ● ● ○ ○     

水资源 ● ● ● ○     

排放 ● ● ○ ○     

废污水与废弃物 ● ● ●       

产品与服务 ● ●       

环境法规符合度 ● ● ○ ● ●  ● 

交通运输 ● ●     

整体情况(环境成本) ● ●       

供应商环境评估 ● ● ● ●   

环境问题申诉机制 ● ● ○ ○ ●  ● 

符号说明：●具有实质影响，本次揭露 
                    ○具有实质影响，未来3年规划揭露 

类别 重大性考量面 

组织内边界 组织外边界 

英业达 
(9个厂区) 

英华达 
(3个厂区) 

英稳达 供应商 客户 社区 

社 

会 

面 

劳 

工 

实 

务 

与 

尊 

严 

劳 

动 

劳雇关系 ● ● ○ ○     

职业健康与安全 ● ● ○       

训练与教育 ● ● ○       

员工多元化与 

平等机会 
● ● ○       

供应商劳工实务评估 ● ● ○ ● 

劳工实务申诉机制 ● ● ○ 

类别 重大性考量面 

组织内边界 组织外边界 

英业达 
(9个厂区) 

英华达 
(3个厂区) 

英稳达 供应商 客户 社区 

经 

济 

面 

经济绩效 ● ● ●       

市场形象 ● ● ○ 

间接经济冲击 ● ● ○     ● 

  采购实务 ● ● ○       
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类别 重大性考量面 

组织内边界 组织外边界 

英业达 
(9个厂区) 

英华达 
(3个厂区) 

英稳达 供应商 客户 社区 

社 

会 

面 

社 

会 

反贪腐 ● ● ○ ○     

法规遵循 ● ● ○     

供应商社会冲击评估 ● ● ○     

社会冲击问题申诉 

机制 
● ● 

类别 重大性考量面 

组织内边界 组织外边界 

英业达 
(9个厂区) 

英华达 
(3个厂区) 

英稳达 供应商 客户 社区 

社 

会 

面 

产 

品 

责 

任 

顾客的健康与安全 ● ● ○  ●   

产品与服务标示 ● ● ○     

顾客隐私 ● ● ○  ●   

法规遵循 ● ● ○     

类别 重大性考量面 

组织内边界 组织外边界 

英业达 
(9个厂区) 

英华达 
(3个厂区) 

英稳达 供应商 客户 社区 

其 

他 

面 

冲突矿产 ● ● ● 

碳揭露 ● ● 

环境教育 ● ● ● 

政策与管理系统 ● ● ○ 

幸福职场 ● ● 

人权议题 ● ● 

绿色设计 ● ● ○ 

风险管理 ● ● ○     

类别 重大性考量面 

组织内边界 组织外边界 

英业达 
(9个厂区) 

英华达 
(3个厂区) 

英稳达 供应商 客户 社区 

社 

会 

面 

人 

权 

人权投资 ● ●     

供应商人权评估 ● ● ● 

人权实务申诉机制 

 
● ● 

符号说明：●具有实质影响，本次揭露 
                    ○具有实质影响，未来3年规划揭露 

2.1.5 重大考量面内容确认 

2.1 利害关系人沟通 
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2.2 重大性考量面回应 
2.2.1 报告回应 

为满足相关利害关系者之需求，上述19项高度重大性考量面为本报告书内
容回应之揭露重点，如下表所示为英业达回应19项高度重大性考量面之日常营
运体系对应资讯，其相关绩效指标，依”GRI G4指标对照表”回应于各章节进
行详细说明。其余15项中低度重大性考量面也进行适度的回应，以展现英业达
对 利 害 关 系 者 之 重 视 ， 除 财 务 相 关 资 讯 会 于 公 司 网 站
(http://www.inventec.com)详尽揭露说明，其余内容将于本报告书各章节进行
详细说明。 

英业达报告书编制单位环管中心每年依据「CSR报告书编制作业管理程序」
执行相关作业发行企业社会责任报告书，如下图所示为英业达发行企业社会责
任报告书管理流程。 

英业达回应19项高度重大性考量面之日常营运体系对应资讯表 

高度 

重大性 

考量面 

英业达日常营运 

体系对应资讯 

高度 

重大性 

考量面  

英业达日常营运 

体系对应资讯 

能源 

1.能源管理系统 
  (符合国际ISO5001要求) 
2.节能减碳专案管理办法 

员工多元化
与平等机会 

人力资源服务管理体系 

水资源 节能减碳专案管理办法 反贪腐 
 全球员工行为准则管理 
 办法 

排放 
温室气体管理系统  
(符合国际ISO14064-1要求) 

训练与 

教育 
人力培训管理体系 

废污水 
 与 

废弃物 

环境管理系统 (符合国际
ISO14001要求) 

职业健康与
安全 

职业安全卫生管理系统 
(符合国际OHSAS 18001 
  要求/国家 TOSHMS要求) 

产品 

与 

服务 

1.绿色产品管理系统  
   (符合国际IECQ QC 080000 
    要求) 
2.品质管理系统  (符合国际 
    ISO 9001要求) 
3.创新提案管理办法 

社会法规 

遵循 

1.人力资源服务管理体系 
2.供应商SER管理流程 

交通运输 全球运筹资讯管理系统 
产品法规 

符合度 

绿色产品管理系统 
 (符合国际IECQ QC 080000

要求) 

冲突矿产 
供应商冲突矿产调查管理 
 流程 

顾客的健康
与安全 

绿色产品管理系统 
(符合国际IECQ QC 080000

要求) 

环境法规 

符合度 

1.环境管理系统   
   (符合国际ISO14001要求) 
2.绿色产品管理系统 
  (符合国际IECQ QC 080000 
  要求) 

经济绩效 

1.公司治理/董事会运作 
2.新产品开发专利管理 
    流程 
3.预防(风控)内部控制制度 
4.人力资源服务管理体系 

政策与 

管理系统 

1.预防(风控)内部控制制度 
2.品质管理系统 /英业达 
     四大环境永续管理体系 

采购实务 
1.供应商采购管理系统 
2.供应商评鉴管理系统 

劳雇关系 人力资源服务管理体系   

报告书编

制单位依

据「CSR

报告书编

制作业管

理程序」

执行相关

作业 

报告书编

制单位执

行报告书

内部查证

作业 

通过第三

方外部查

证作业 

公司总经理

核准 

发行英业达

企业社会责

任报告书 

英业达发行企业社会责任报告书管理流程 

http://www.inventec.com/
http://www.inventec.com/
http://www.inventec.com/
http://www.inventec.com/
http://www.inventec.com/
http://www.inventec.com/
http://www.inventec.com/
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公司治理 

环境保护 
企业承诺 

社会共融 
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3.1 关于英业达 

英业达 李诗钦董事长以利害关系者的角度，提出「十大信念」，以
「人才为本」为第一优先，「社会责任」为最终承诺。 

经营理念与十大信念的结合构成英业达之核心价值体系，并形成英业达
追求永续发展的企业文化。藉由企业文化的洗礼与塑造，同时也促进全体同
仁对于公司的了解与认同，在严苛的经营环境中，进一步提升工作意愿与态
度，进而强化公司竞争体质，创造企业文化最大价值。 

2015年是英业达迈入40周年里程年，回顾英业达创立40周年一路走来
筚路蓝缕、从无到有，如今集团逐渐精实壮大，并跨足太阳能及云端产业，
这是历年来全体员工努力的成果；前瞻未来英业达集团下一个40年，除了在
集团共利共荣全方位思维下，提升财务管理绩效、着重策略投资、活化智权
以及人力资源优化管理以达到持续追求卓越成长及经营绩效目标外；更须落
实企业社会责任之实践，进而保障员工权益、参与环境保护及致力社会公益、
关怀弱势。 

在庆祝英业达40周年同时，经营团队更积极面对产业景气及经营环境的
挑战，进行企业创新与策略布局，希冀能够发挥综效，使集团获利及竞争力
持续成长。 

自1975年成立以来，从计算机、电话机起步，并在笔记型电脑与伺服器的
专业代工上奠定扎实稳固的基础，缔造傲视全球的成绩；迈入21世纪，英业达更
投入云端运算，无线通讯、网路应用、应用软体及绿色能源等高科技产品领域。 

英业达长期以「创新、品质、虚心、力行」作为经营理念，透过产品多元化、
策略联盟及供应链整合，扩大企业营运规模，厚植长期竞争优势，达成最佳系统、
软体、服务公司。 
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3.1.1 公司简介 

• 公司名称：英业达股份有限公司  

• 创立日期：1975年6月9日 

• 产业类别：资讯与通讯科技  

                         (ICT, Information and Communications Technology) 

• 营运总部：位于台湾台北市，全球设有营运据点(亚洲、北美、欧洲等处) 

• 董  事  长：李诗钦 先生 

• 总  经  理：黄国钧 先生 

• 员工总数：48,927人(2014/12/31) 

• 英业达股票代号：2356 (台湾证券交易所股票上市公司)，有关重要投资、 

                                   股权、股本、股东结构、业务范围、支付政府的款项及 

                                   销售量值，请参阅英业达股份有限公司2014年年报之 

                                   「公司沿革」、「营运概况」、「市场及产销概况」 、  

                                   「财务资料」。 查阅网址：(http://www.inventec.com) 

• 2014年营收：约新台币4,356亿余元 

3.1 关于英业达 

http://www.inventec.com/
http://www.inventec.com/
http://www.inventec.com/
http://www.inventec.com/
http://www.inventec.com/
http://www.inventec.com/
http://www.inventec.com/


25 2014 英业达企业社会责任报告书 

3.1.2 经营理念 

「创新、品质、虚心、力行」为英业达集团叶国一会长所提出，是英业达经
营事业的核心理念。 

英业达集团全体员工长期秉持「创新、品质、虚心、力行」的经营理念，从
虚心、积极的态度，至客观、前瞻的决策思维，群策群力，不断地创新价值，进
而贯彻落实执行，力求一致性的完美品质。 

集团会长暨创办人 叶国一 英业达 经营理念 

3.1 关于英业达 
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3.1.3 十大信念 

  英业达 李诗钦董事长以利害关系者的角度，提出「十大信念」，以「人才为
本」为第一优先，「社会责任」为最终承诺。其余则包含「公平竞争」、「道德
操守」、「学习交流」、「创新改善」、「市场先机」、「客户满意」、「公司
信誉」、「股东权益」等信念所共同组成。 

  英业达以「十大信念」的「人才为本」为基础，坚持「公平竞争」、「道德
操守」、鼓励「学习交流」与「创新改善」，营造适才适所的工作环境及具挑战
性的发展空间。英业达的长期发展则将透过产品多元化来扩大企业营运规模，积
极研发创新技术的投入，放眼全球寻求国际合作机会，并培植具全球竞争力的技
术与经营管理人才，以加速核心竞争力的提升。英业达藉密切接近客户、快速回
应，以掌握「市场先机」，创造客户的需求与服务，透过与客户之策略联盟，发
掘新的价值需求，研发以市场需求为导向的产品，并于研发、生产、出货的过程
中，与英业达的合作伙伴共同创造价值，提供最佳的服务，力求「客户满意」。
英业达更重视「公司信誉」，它是公司长期经营累积的资产，不仅是营运效益力
求「股东权益」最大化，对内更要做好公司治理，并关心利害关系者关切的议题，
对外做好企业公民，肩负企业之「社会责任」。 

自主创新 
Innovation Ownership 

绿能环保 
Sustainable Energy 

云端服务 
Cloud Service 

无线宽频 
Mobile Broadband 

新兴市场 
Emerging Market 

3.1.4 五大方针  

面对微利竞争时代及严峻经营环境之考验，企业须以创新之思维、具备价值
创造的竞争力，贴近终端客户之认同需求，才能维持公司成长动能与发展契机，
创造未来荣景。英业达积极推动「自主创新」、「绿能环保」、「云端服务」、
「无线宽频」与「新兴市场」等五大方针，以技术应用与整合创新，长远策略则
以追求规模经济及资源运用效率并重;不只依赖硬体制造，更要结合软体与技术的
应用，创造「差异化优势」，强化公司核心竞争力，提升成长动能，创造永续发
展的新契机。 

3.1 关于英业达 
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3.1.5 未来的英业达-CSSR 

如果用一个很简单的字来代表英业达整体的目标就是「CSSR」，「C」指
的是云端Cloud，「S」指的是太阳能Solar，「SR」指的是社会责任Social 
Responsibility。简而言之，英业达的未来三年共同目标就是Cloud Solar Social 
Responsibility。 

Cloud 方 面 ， 就 是 实 践 Internet 思 维 ， 从 Internet Service 、 Internet 
Culture出发，经营Internet商机。 

Solar方面，2009年英业达毅然决然的发展Solar产业，虽然目前仍然充满
挑战，但绿能是长期投资，地球保护的一环，我们将持续投资强化，做出更大贡
献。 

Social Responsibility方面，英业达透过核心能力扮好企业公民及推动社会
企业。 

Cloud Service

3.1 关于英业达 
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3.1.6 集团架构 

英业达集团自1999年起，针对不同的专业分工，陆续成立并转投资旗下子
公司，包括：设计、制造与销售智慧型手机的英华达，专注于电子辞典生产的
无敌科技，从事一体成型电脑（All-in-one PC,AIO）设计与制造的英冠达，生
产太阳能电池产品的英稳达、益通，以及生产太阳能电池模组产品的英懋达。 

集团转投资依各领域发展，各有不同成果。英华达致力于开发智慧型手持
式产品及云端终端应用产品，以规划最佳解决方案为导向，如穿戴式设计与3D
列印团队的开发。无敌科技为华人地区首屈一指的电脑辞典及翻译软体之领导
品牌，其未来仍将以「随身数位产品的开拓者」为使命，持续朝随身学习平台、
影音娱乐平台、数位学习服务及数位娱乐服务研究发展。英冠达从事AIO之研发
与生产，其产品在业界颇受好评。未来营收表现将可望随着新客户的引进及目
前主力客户在AIO市场的积极耕耘而稳定成长。 

英业达集团ICT 公司 

英业达(股)公司 

Inventec Corporation 

IEC 

李诗钦 

黄国钧 

Richard Lee 

Kuo-ChunHuang 

Group Companies 

英华达 

Inventec Appliances 

( IEC 100%)  

张景嵩 Jackson Chang 

何代水 Ddavi Ho 

IAC 
无敌科技 

Inventec BESTA 

  (IEC37.53%) 

曾炳荣 Bill Tseng 
 

Besta 

英冠达 
TPV-Inventa 

(IEC49%) 

杨书侃 Kevin Yang 

陈万建 WJ Chen 

T&I 

ICTPartners 

华冠 

Arima 

Communications 

(IEC 10%) 

Arima 

Manufacturing  Campuses 

上 海 浦 东 

IPC 
重 庆西 永 

ICC 
墨 西 哥 

Inventec Mexico 

IMX 

捷 克 

Inventec Czech 

ICZ 
南 京 

Inventec Nanjing Campus 

INC 

Business Groups 

PSG 

EBG 

Inventec Huan Hsin 

Technology 

(IEC 100%) 

IHH 

英 鑫 达 

集团会长暨创办人 叶国一 

Founder & Group Chairman 

Kou - I Yeh 

张辉 Fred Chang 

杨信华 Stan Yang 

蔡枝安 Jack Tsai 

 李围正Peter Lee 

(IEC 100%) 

Inventec Pudong Campus Inventec Chongqing Campus 

(IEC 100%) (IEC 100%) (IEC 100%) (IEC 100%) 

英业达集团公司架构 

益通光能 

E - TON SolarTech 

徐信群Alex Hsu 

温清章 Frank Wen 

E - TON 

英稳达 

I nventec Solar Energy 

卓桐华 Tom Cho 

谢瑞海 Harry Hsieh 

ISEC 

英懋达 

Invetec Energy 

IENC 

英业达集团太阳能公司 

(IEC 100%) (IEC 100%) (IEC 100%) (IEC 100%) 

杨信华 Stan Yang 

(IEC 49.23 %) (IEC49.36%) (IEC34.65%) 

英业达(北京) 

Inventec Shanghai 

Software Co. 

ISC 

Inventec Tianjin 

Software Co. 

陈志丰 Fred Chen 

ITC 

丛毓麟John Tsung 

Inventec Appliances 

NanchangSoftwareCo. 

张汝南 Steven Chang 

IANC 

英业达集团软体公司 

Inventec  Beijing 

Software Co. 

IBC 

英业达(上海) 英业达(天津) 英业达(南昌) 

邱全成Chaucer Chiu 

Vertical Integration Bases 

英稳达、益通及英懋达主要致力于太阳能电池之研发、生产及销售与太
阳光电模组制造及光电系统整合。未来看好集团太阳能资源垂直整合之力量，
以达规模经济效益。 

虽然在美反补贴及反倾销案压力下，出货可能会有所压缩，然而随着美
双反制裁时程递延、新兴市场需求崛起、欧元区政经回稳及环保议题持续发
酵，有望带动单晶硅及多晶硅电池区间价格上涨，预期2014年将有利于市场
之掌握及布局。2014年英业达所有权并无重大改变，故未影响其经济、社会
与环境造成重大之冲击。查阅网址：(http://www.inventec.com) 

3.1.7 合并年报中的集团公司揭露说明 

关于合并年报所列之集团太阳能公司(英稳达、英懋达、益通)仅纳入财
务相关讯息于英业达年报查阅网址：(http://www.inventec.com)。因集团太
阳能公司英稳达厂址位于英业达桃园科技园区内，为依循英业达环境重大考
量面之废污水与废弃物揭露需求，故增加揭露英稳达污水、废弃物等资讯。 

CIS 
杨人捷Jonathan Yang 

 巫永财 Maurice Wu 

3.1 关于英业达 

http://www.inventec.com)/
http://www.inventec.com)/
http://www.inventec.com)/
http://www.inventec.com)/
http://www.inventec.com)/
http://www.inventec.com)/
http://www.inventec.com)/
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3.2.2 英业达声明 

英业达承诺遵守「电子行业行为准则」(EICC, Electronic Industry  Code of 
Conduct)。同时希望我们的供应商也能遵守其相关政策，包含无冲突矿产政策。
冲突矿产，是指锡（Sn），钽（Ta），钨（W），金（Au）来自于刚果民主共和
国或邻近国家冲突区域之矿区。由于该冲突区域被非政府武装团体所控制，进行非
法采矿且造成侵犯人权。 

关于英业达EICC与无冲突矿产声明位于英业达网站首页之永续发展|英业达声
明路径：http://www.inventec.com/chinese/sustainable/sustainable_content_d01.htm 

关于集团公司英华达无冲突矿产声明路径位于位于英华达网站首页：
http://www.iac.com.tw 之新闻公告。 

 英业达的企业社会责任，蕴含于十大信念之中，并且以最后一项「社会责
任」，作为具体展现。对内是「公司治理」，以诚信正直，持守对各利害关系者
的承诺；对外是「企业公民」，也就是把企业公民的角色扮演好，分别从环保、
文化、扶贫、社区等四大面向落实。 

        

3.2.1 英业达社会责任专责单位 

「社会责任小组」是英业达董事长成立于英业达董事长室的专责单位，小组
的成立，充分显示英业达推动社会企业的决心，并希望藉此将CSR理念与行动更深
入地推展至英业达集团整体营运中。 

「社会责任小组」专责负责英业达企业社会责任相关事务，其透过集团管理
中心会议(GMC)的运作与协调，进行集团的公司治理、企业承诺、环境保护、社会
参与等CSR规划与推展作业，并同步呈报英业达董事长，再适时列席董事会报告。 

2013英业达因应六大工商团体共同促请所属台湾工商企业签署「幸福企业」
之宣言活动，由英业达董事长代表公司签署向应以营造友善职场、促进安全消
费、重视环境保护，达到「永续发展、幸福企业」的目标。 

英业达的社会责任展开图 

董事会 

监察人 

薪酬委员会 

事业单位 公司单位 生产单位 企业中心 

英业达集团 
公益慈善基金会 

社会责任小组 

工业安全卫生室 

总经理 

营运长 

稽核中心 

3.2 英业达的社会责任与声明 

http://www.inventec.com/chinese/sustainable/sustainable_content_d01.htm
http://www.iac.com.tw/
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3.2.4  2014年荣誉纪事 

 

  荣获  全国「劳工安全卫生优良单位奖」 

  荣获  环保署「中华民国企业环保奖」 

  荣获  内政部「捐血绩优企业奖」 

  荣获  国民健康署「健康职场认证 – 健康促进标章」(桃园科技园区) 

  荣获  国民健康署「健康职场认证 – 健康促进标章」(桃园厂) 

  荣获  台北市「劳动安全优良单位–企业奖」 

  荣获  台北市「优良哺集乳室认证」 

  荣获  桃园县「优良哺集乳室奖」第一名(桃园科技园区) 

  荣获  桃园县「优良哺集乳室奖」优胜(桃园厂) 

  荣获  2014天下杂志「天下企业公民奖」 

  荣获  TCSA「 2014台湾企业永续奖 -金奖」 

  荣获  HP 2014年度优秀供应商及质量奖 

面
向 

管理体系 2014年目标达成状况 未来目标 

经
济 

采购管理
系统 

在2014年，英业达的合格供应商中
有交易之供应商，以交易金额而言，
86.5%比例来自大中华地区之1508
家厂商，其余地区(东南亚、美加
与其他)235家厂商则占13.5%。 

藉由上下游垂直整合产生的供应链综
效，建立一个长期稳定的供应链体系，
并提升当地采购金额比例。 

专利管理
系统 

英业达集团(英业达、英华达、英
稳达、英懋达、益通)全球专利申
请量已逾20,000件，获证数超过
12,500件。 

 英业达累积多年实务经验，拥有多
种创意及专利资产运用平台，期许协
助集团及国内资通讯产业在专利竞争
的洪流中站稳脚步。 

环
境 

环境管理 
系统 

环境监测达成率100%。 环境监测达成率100%。 

绿色产品 
管理系统 

1. 绿色材料确认率100%达成。 
2. 零件抽测目标达成率100%与改
善结案率100%。 

1.绿色材料确认率目标100%。 
2.零件抽测达成率100%，改善结案

率100%。 

温室气体 
管理系统 

1. CDP规划85分，实绩85分达标。 
2. 2014温室气体排放为增加，未
来英业达母公司、集团公司英华达
将持续规划与实施节能减碳方案。 

1. CDP目标成绩90分 
2. 温室气体管理目标以2010年为 
     基准，2020年温室气体排放量 
    减少10% 

能源管理 
系统 

2014能源减量绩效： 
1. 台湾地区2,611,951百万焦耳。 
2. 大陆地区27,888,470百万焦耳。 

1. 2013/7~2015/6降低单位产品 
    耗电量 3% 
2. 2015~2019年用电量降低5% 

社
会 

劳工安全 
与健康 

管理系统 

1. 0重大伤亡事故。 
2. 100%职业健康检查。 
3.英业达士林厂设置2部自动体 
    外心脏电击去颤器(AED)。 

1. 0重大伤亡事故。 
2.桃园废食用油100%回收。 
3.自动体外心脏电击去颤器(AED) 
    设置方案(桃园/桃科园区4部)。 

企业社会
责任与环
境责任管

理 
(SER) 

1.供应商现场稽核家数118家， 
    占中、高风险供应商之比例为   
    13.5%，稽核   达成率100%。 
2. 员工行为准则签署率100%。 
3. 新进人员教育训练达成率100%。 

1.供应商SER稽核达成率100%，并
视需求逐年提升现场稽核比例。 
2. 员工行为准则签署率100%。 
3. 新进人员教育训练达成率100%。 

3.2.3 2014年CSR达成状况与未来目标 

关于英业达经济、环境与社会面之2014年达成状况与未来目标，摘要说明如下： 

3.2 英业达的社会责任与声明 
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英业达拥有专业坚强的组织团队，以软硬一体、整合功能的思考主轴，不间
断地致力于研发创新，结合最新云端、无线通讯技术，充分运用客制化核心设计
能力，建立跨领域的技术应用平台，以提升企业竞争力。 

英业达为成为最佳系统、软体、服务公司，积极推动「自主创新」、「绿能
环保」、「云端服务」、「无线宽频」、「新兴市场」五大发展主轴，利用集团
资源、垂直整合、供应链管理、精进生产组织及提供客户即时全球运筹服务，以
厚植长期竞争优势。 

3.3.1 营运团队  

为强化经营体质、精进工作团队、提升组织效率、强化市场布局，英业达适
时规划出事业单位、公司单位、生产单位与企业中心等四大组织架构，以提升企
业竞争力，迎接最新产业的挑战。 

3.3.2 各主要单位所营业务 

企业电脑事业群：企业用电脑之设计开发、制造及产销运筹等业务。 

个人电脑事业群：可携式电脑之设计开发、制造及产销运筹与售后服务等业务。 

云端资讯服务事业处：云端方案的研发及销售，云端市场行销与云端方案的推广。 

                    英业达集团内部的IT及云端方案的试运转，及云端系统整合、顾问服务、 

                     云端加值服务。 

财务中心：统筹公司之财务、会计、投资及股务业务。 

法务中心：统筹公司相关专利权、商标权、著作权及营业秘密等之申请保护业务。 

人才中心：统筹公司人力资源相关业务。 

环管中心：统筹公司相关管理业务，以及环境及品质之整合规划与监督。 

浦东厂区：负责可携式电脑、无线通讯产品及企业用电脑之设计开发、制造及售后 

                      服务等业务。 

重庆厂区：负责可携式电脑、无线通讯产品及企业用电脑之设计开发、制造及售后 

                     服务等业务。 

嘉善厂区：负责塑胶模具开发设计制作、塑胶机构件生产及加工组装等业务。 

北美墨西哥厂区：负责企业用伺服器，储存系统的生产，测试检修，及售后服务等业务。 

东欧捷克厂区：负责企业用伺服器，储存系统的生产，测试检修，及售后服务等业务。 

策略中心：企业营运策略之整体规划与整合。 

董事会 

稽核中心 

监察人 

薪酬委员会 

工业安全卫生室 

股东大会 

事业单位 

企业电脑 
事业群 

个人电脑 
事业群 

公司单位 

财务中心 

法务中心 

人才中心 

环管中心 

生产单位 

北美墨西哥厂区 

东欧捷克厂区 

企业中心 

策略中心 

公司组织架构图 

营运长 

云端资讯 
服务事业处 

总经理 

大陆地区 

浦东厂区 

重庆厂区 

嘉善厂区 

3.3 经营概况 
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3.3.3 主要产品 

 英业达产品以笔记型电脑、平板电脑、桌上型电脑、电脑周边产品、个人数
位产品(包含可携式自动导航装置、媒体播放装置、视讯及影像产品、穿戴式装
置)、网际网路产品(包含通讯功能之机上盒、掌上型电脑、游戏主机、数位音箱
播放器)、移动通讯产品、移动电话机(包含手机) 、多媒体影音产品、伺服器及
资料储存设备、电子辞典、翻译软体等提供优质全方位解决方案，另积极拓展
云端服务、无线宽频及绿能等领域。 

 
2014年台湾地区并无接收政府重大财政补贴，而大陆地区政府则有申请政

府补贴、税务抵减与税收减免的情形，金额约为新台币33,731.74万元。 

 其他有关营运成本、政府支付款项、股东结构、员工薪酬、产品生产量等项
目，请参考英业达2014年年报之「营运概况」及「财务报表附注」章节。(查阅
网址：http://www.inventec.com ) 

无线装置及行动通讯产品方面受惠于代工客户产品热销、产能扩增下，在
营业收入方面则有468亿余元营收贡献，较前一年度同期营收表现增加14.15%，
同时毛利率则为11.1%，其表现相当优异。至于在太阳能产品方面，由于美国商
务部于2015年一月公布反倾销终判结果，认定台湾销售至美国之相关太阳能产
品存在倾销行为，进而课征反倾销税，此判定对台湾业者有一定冲击并影响市场
产品价格，而后续发展将促使业者评估加速调整海外布局，分散市场风险及寻找
新兴客户群；由于集团太阳能产品直接输美营收比重不高，面临反倾销税课征，
风险程度低，但主要受到整体市场悲观氛围、市场订单砍价及供需失衡，使得太
阳能产品价格呈现跌幅走势；预估集团太阳能整体营收贡献约为台币112亿，较
去年营收增加34.93%，整体毛利率及营业净利率在成本管控下亦逐年提升。 

在获利方面，归属母公司股东年度净利达70亿余元，每股盈余为1.98，与
前一年度同期比较约增加0.23亿余元，成长0.3%，整体表现较前期同一时期稍
显出色，主要原因在于笔记型电脑产品受到市场激烈价格竞争，获利表示不如预
期。至于在伺服器及行动通讯产品方面仍持续稳定成长，另外转投资事业方面，
整体绩效表现在制造效能的改善、供应链整合效益提升以及策略布局陆续浮现投
资效益的前提下，太阳能产业虽面临美国双反终判影响，预期在营业额提升或毛
利持续改善下，将可逐渐对集团绩效带来正面之助益。英业达历年营运状况如下
图所示: 

移动通讯产品 

平板电脑 

多媒体影音产品 

网际网路产品 

笔记型电脑 

伺服器 

资料储存设备 

云端服务、翻译软体 

3.3.4 经营绩效 

      在营收及获利方面，英业达2014年公司个体营收及合并营收分别达台币
3,307亿余元及4,355亿余元，产品组合仍以电脑产品为主；与2013年比较
(2013年个体营收为台币3,692亿余元、合并营收为台币4,611亿余元)，个体营
收衰退10.41%、合并营收方面衰退幅度为5.53%。在产品类别方面，笔记型电
脑虽有Windows XP终止后续支援服务，希冀带动企业换机潮，但后续市场商
机未如预期，且系由于市场抢单杀价竞争下，笔电营收约较前一年度同期营收
减少17%；伺服器产品由于云端运算市场议题持续发酵的带动下，其产品营收
表现则相对稳定，2014年营收较前一年度同期营收增加22.85%。 

英业达历年营运状况图 

3.3 经营概况 

http://www.inventec.com/
http://www.inventec.com/
http://www.inventec.com/
http://www.inventec.com/
http://www.inventec.com/
http://www.inventec.com/
http://www.inventec.com/
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3.3.5 法令政策及智权专利 

1) 法令政策 

法务管理方面，有关合约审阅与签订、专利诉讼研判、法律风险防范机制、
法律相关问题处理、法令政策与案例宣导以及员工遵法观念的养成等，由法务
中心提供专业意见与相关教育训练，其中有关合约审阅与签订，已规划与建构
一套完整的合约审阅及签核流程，以防范签订合约时可能发生的法律风险；另
于各营运据点设置法务人员，以确认遵循各地区的政策与法规变动，并提供总
部各地区之法令更新，促使法律决策以及风险管理更趋完善；对于新进员工教
育训练，尤其重视法律观念之养成，透过各种集会组织、刊物、电子媒体、资
讯网站等宣导方式，加强相关法令政策与案例宣导，建立员工遵法之文化。 

五大机制创新氛围 

2) 智权创新 

「创新、品质、虚心、力行」是从英业达创立第一天起，即订下的公司经
营理念，其中「创新」与「品质」，更是公司永续经营的基础，需要依靠有强烈
创新意识和创新精神的员工才能实现。对此，英业达(含英华达)针对已具营运规
模研发及生产制造据点所产出的各式智慧资产，如台北(士林、五股)、桃园、上
海、浙江、天津、南京、重庆等厂区，分别设立法务智权团队在地进行风险控管
及保护。截至2014年12月31日，英业达集团(英业达、英华达、英稳达、英懋达、
益通)全球专利申请量已逾20,000件，获证数超过12,500件。这些成果系基于有
效保护智慧资产，并为客户创造最大价值。  

英业达(含英华达)在法人专利总申请量及获证量排名，历年累计领先台湾个
人电脑、智慧型行动装置及伺服器ODM同业。在创新奖项部分，英业达2010年
荣获「国家发明创作贡献奖」，2013年荣获「经济部产业创新成果表扬」奖、
美国「2013年专利获证数」全球500大企业及第七届「上海市发明创造专利奖」，
2014年荣获上海市专利工作试点企业；英华达则于2014年荣获上海市专利工作
示范企业。除肯定英业达(含英华达)创新能量与产业贡献之外，此长期累积的专
利资源，更成为英业达集团永续经营之重要智慧资产。  

为积极营造创新氛围的环境，致力建置、培育出许多创意种苗及创新人才，
英业达透过内部智权管理机制，包含互动宣导机制、培训机制、审查机制、内控
机制以及奖励机制，再加上每年定期举办团队创意研发竞赛，成功激励同仁针对
公司产品，不断开发多元化产品应用，提出功能性、技术性或结构性的创新构思
及流程改造，提升产品附加价值。 
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3.3 经营概况 
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  因应近期全球科技发展趋势与经济情势变化，我国政府已把云端列为新兴
智慧型产业之旗舰型产业，对此，英业达系以成为负责任的产业领导者之一自
许，将「自主创新、云端服务、绿能环保、无线宽频、新兴市场」定为企业五
大发展方向，进行公司发明/创新重点发展。目前，在我国产官学研力度集结最
大的「台湾云端运算产业协会」中，英业达李诗钦董事长获选担任理事长，研
发团队则受邀担任云端系统建设之领航角色，充分展现内部创新资源之全方位
及快速整合应用成效。 

 英业达累积多年实务经验，拥有多种创意及专利资产运用平台，期许协助集
团及国内资通讯产业在专利竞争的洪流中站稳脚步。尤其中国大陆政府及企业
积极转型，已逐渐从世界工厂成长为世界市场，大步迈向智慧资产贸易大国地
位，接下来智慧资产之布局不仅在欧美，也会在亚洲开展。面对此变局，英业
达将继续配合政府新兴产业发展政策，与国内产官学研密切交流与合作，共同
提升产业及国家的竞争力。 

3.3 经营概况 
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3.3.6 客户服务 

英业达身为互联网企业的一份子，英业达提供客户最全面且完善的客户关
系管理服务机制，从接单至产品开发阶段到量产阶段，更于产品出货后追踪产品
在客户端的状况并主动关心客户的所有反映的讯息，藉由客户抱怨管理系统，以
完整的客诉作业标准程序，建立专案检讨进行成因分析、矫正与预防对策拟定，
有效性的确认等，将问题与予解决并回馈至客户，以满足客户对了解客户真正的
需求以及确实倾听客户的声音，加强管控以达成客户最高满意度，英业达于
2014年受到主要客户之肯定，荣获HP供应商三大奖项。 

另外透过周期性举办的客户商业检讨会议，透过此会议，讨论研发技术、
产品交货、产品品质、行销或售后服务、报价成本、节能减碳、绿色产品、企业
社会责任及顾客隐私权之保密合约等相关议题，以符合客户所关切之议题与需求。
为迅速解决客户所反映的问题，客服品保设有24小时客服专线及客服网站，并
透过至客户端驻厂服务机制，缩短与客户沟通的时间，提供即时服务与回复机制。
2014年英业达无侵犯顾客隐私权或遗失顾客资料有关的投诉次数。 

以集团公司英华达来说，客户满意度评分项目包括「产品设计」、「产品
生产、服务与沟通」、「绿色产品」三大项，根据英华达2014年客户满意度调
查结果显示，包括手持式通信装置、车用卫星设备、音响、行动支付装置、物联
网相关产品等，客户普遍对于所提供的产品与服务深具满意。2014年英华达产
品没有违反健康与安全法规及罚款，且无产品行销上的争议。 

3.3 经营概况 

集团公司英华达于2014年所参与研发之手持式通讯产品，兼具美观以及优
异的功能特性，荣获德国2014年红点设计大奖（Reddot Award 2014）。另一
方面所参与研发之行动付费解决方案产品，兼具创新设计以及极佳的保密特性，
也 荣 获 2014 年 欧 洲 商 业 支 付 生 态 系 统 MPE 大 奖 （ Merchant Payments 
Ecosystem Award 2014）。 

榮獲客戶頒發供應商三大獎項 

榮獲德國2014年紅點設計大獎 榮獲生態系統MPE大獎 
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1) 品质 

品质为英业达文化中重要的一环，英业达认为公司的品质系统标准运作、研发
设计品质、物料管理品质、生产流程品质与人员专业、人品素质包含环境管理的结
合即为产品品质。 

英业达在士林研发中心，桃园厂区与上海厂区所建置的测试零件重金属含量的
标准实验室来确保提升产品信赖度ORT（Ongoing Reliability Test）、与绿色零件
品质把关透过层层严格品质把关，与不断的改善机制追求更好，更完美的产品品质、
作业品质、人品素质，环境品质，都是英业达长期不断所追求的目标与要求。英业
达于2014年受到主要客户之肯定，荣获HP 2014年度优秀质量奖。 

集团公司英华达则在五股研发中心与上海、南京生产中心拥有专业且标准的产
品品质测试实验室。 

2) 成本 

英业达以企业资源做为全盘统筹规划考量，提供客户从商品需求、设计合作、
制造生产需求、库存管控、售后服务等之最佳解决方案与作业平台。除整合各项公
司资源外，英业达更透过企业资源规划ERP (Enterprise Resourcing Planning)、
供应链管理SCM (Supply Chain Management)、Cost Awareness、Design、产
品报价分析系统、 FMEA（Failure Modes and Effects Analysis）系统支援，期望
管控极具竞争力的总生产成本，含原料、物流、存货成本，制造出低成本、高品质、
获利佳且最能满足客户的最佳产品与合作伙伴。 

SAP企业资源规画ERP (Enterprise Resourcing Planning) 

Customers 

Manufactories 

Financials 

Suppliers 

EP 

PI BI 

SAP 

ERP 

3) 交货 

 英业达实行全面电子商务化作业，从研发设计到生产制造、出货，包括运筹、
物流(运输考量以陆运:轨道交通>货运优先、其次海运最后采空运)、金流等内部
作业流程，与客户作业顺畅平台、供应商管理资讯交换，都以电子资讯系统做为
运作基础。资讯系统的运作，除靠高品质的硬体系统外；更有赖一个拥有专业经
验丰富的电子商务团队，除导入各系统的建置运作，与整合企业内外应用服务外，
更透过持续检讨改善系统运作瓶颈，提高系统工作效率以发挥英业达特有的竞争
优势。 

英业达研发基地在台湾有士林、桃园与集团公司英华达五股三个重要据点，
分别负责笔记型电脑、无线通讯、消费性电子，云端运算服务、软体整合服务与
伺服器产品的研发和制造；大陆地区则有上海、浙江、重庆三地等研发团队，与
台湾的研发团队互相合作配合，致力于新式产品设计与开发。海外的生产基地大
陆地区则有浦东厂、南京厂、重庆厂及浙江嘉善厂，美洲地区则有墨西哥厂，东
欧地区则有捷克厂等皆设有组装及客服中心，提供客制化生产与维修服务。从研
发、设计、生产、到配送及技术支援，英业达以客户需求为导向、全球营运为第
一考量，将整个集团及全球布局的力量发挥到极致，这也是英业达从软体到硬体、
从台湾到全球，提供给客户全方位解决方案的雄厚基础。 

 

 产品环境可靠度测试 

3.3 经营概况 
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3.3.7 风险管理与回应措施 

英业达之预防(风控)内部控制制度包含:预防(风控)之风险评估、预防(风控)之
内部控制、预防(风控)之内部稽核及预防(风控)之自行评估。风险管理与回应措施
系由各功能单位依其功能特性进行风险鉴别与机会分析。英业达CSR相关功能单
位依据七大高风险因子: (1).集团面之高风险项目、(2).道德操守、(3).成本费用(4).
财务报导(IFRS)(5).资产保全、(6).法令遵循、(7).业务(生产)运作等高风险指标，
评估及鉴别无法达成公司目标之风险，设计、修正及执行必要之风险控制点，以
降低可能无法达成目标之风险。 

英业达依全球环境、产业变化与营运策略之排序，2014年鉴别了五大项主
要风险类别，包括：科技及产业变化风险、重要政策及法律变动风险、进货与销
货之风险、利率\汇率变动情形对公司损益之影响风险及气候变迁风险等，并针对
以上风险类别，进行评估，并提出风险对应策略与拟定紧急应变措施。 

 

1) 科技及产业变化之风险 

由于网际网路与通信科技之蓬勃兴起，带动资讯与通信科技快速发展。然而
随着笔记型电脑市场已趋成熟，伺服器市场又面临虚拟化及运算晶片之升级所带
来的冲击，电子产业势必将面临更多的挑战。但危机就是转机，大环境的改变并
非宣告产业的终结，而是促成其更加多样化的媒介。英业达为因应科技及产业变
迁与高速竞争，达成「最佳系统、软体、服务公司」的企业使命，力求遵循「自
主创新、绿能环保、云端服务、无线宽频、新兴市场」五大方针，以开创新局。
短期方面，将加速智权资产活化，透过内、外部创投的启动及软硬体的整合，将
研发层次的深度及广度再推升，使新创更增物联网思维；长期而言，除产品多元
性，另藉由异业结盟及供应链整合以优化集团资源。再者，从研发、设计、生产、
配送及服务，提供顾客全方位解决方案，以提升获利，进而维持企业永续发展；
联合网际网路和无线通讯传输等移动技术，缩短时空上的隔阂，使公司组织内、
外部环境之资源共享无障碍；透过企业资源整合系统及财务合并系统的导入，提
升整体经营及财务的处理效率。 

3.3 经营概况 

另在太阳能光电产业方面，虽然美欧相继对电池厂投入双反震撼弹，但因市
场分散配置，加上客户本身也有进行策略性安排，故影响有限。英业达透过积极
有效的财务、资讯科技运用，协助整合上至愿景、策略，中至流程、指标，下至
管理资讯、行动方案等，以作为因应科技及产业变化的最佳管理工具。 
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2) 重要政策及法律变动之风险 

英业达相关单位对于国内外重要政策及法律变动向来严格遵守并随时注意变
动，对变动事项积极配合且调整公司财务业务活动。主管机关对公司治理制度之推
动，公司法、证券交易法及各项业务处理准则的陆续发布修订，以及税务法规环境
的变革等，本公司均积极依规定配合办理。 

2013年起上市柜公司已全面适用国际财务报导准则(IFRSs)，依国内会计研究
发展基金会逐号翻译且发布之国际财务报导准则（Taiwan-IFRSs），作为企业编
制财务报告之依据。面对会计准则的改变，英业达已积极进行财会人员相关知识的
培训，使会计制度顺利衔接；除此之外，同时与资讯人员保持密切沟通，针对会计
制度的改变，配合资讯系统因应之方式，以降低未来会计准则改变带来的冲击。 

 

3) 进货与销货之风险 

在品牌战的环敌伺虐下，伺服器市场开始悄然转型，大型网通服务业者为追
求质、量及成本管控，白牌伺服器直接供货的模式应声而起。由此观之，国内代工
厂供货模式的转变将可逐步消弭销货集中的风险。然而，在面临白牌伺服器强劲的
攻势之下，品牌业者势必将启动攻防战，以巩固地盘．除透过深化既有客户关系，
并扩张低阶产品线，以防止因价格竞争而失去原有的主场优势。此外此举也将促使
品牌业者较愿意透过合资的方式，与我国代工业者共同合作研发并共享利润，以缔
造双赢局面．未来若此合作模式发展成功，可预期其他品牌业者将依序跟进，产业
链的供货关系将渐趋错综复杂。另外，在太阳能产业方面，为因应美国对台湾所实
施的双反抵制，更应寻求海外并购或海外扩厂以积极回应新双反下的直接或间接的
冲击．本公司之进、销货大多为业界颇具规模之供应商或国际品牌大厂，除了透过
积极分散供应商来源、寻找替代料及妥善管理库存水准以降低缺料风险外，另持续
拓展客源、开发新市场、建立良好的客户关系、提升产品品质及充实产品的品项，
以降低业务集中之风险。 

 

4) 利率、汇率变动情形对公司损益之影响及风险管理措施 

利率：2014年全球因美国经济动能转强，其内生增长开始稳健发展，故景气
开始转佳。然而因欧元区长久受制于希腊债务危机的发酵，加上中国的经济成长率
不断下修，使得消费者信心不足，民众对经济成长普遍仍存有疑虑。但整体而言，
包含中国在内的东亚经济预期未来一年仍是全球成长最快的地区，且2015年全球
经济成长率应可优于2014年，台湾的出口产业将可望受惠。虽然美国量化寛松已
于2014年年底退场，但由于台湾多数产业投资动能仍显不足，且消费仍受结构性
因素及短期景气双重影响，整体并未见显著复苏迹象，故预期2015年央行仍将顺
应国际情势，采行寛松货币政策，把利率维持在较合理的区间，以减少剧幅波动对
国内经济所带来的冲击。资金组合作最佳运用。 

由于预期美联储将于2015年年底开始展开升息，此举势必将对世界经济带
来莫大冲击，尤以新兴国家为甚，若此，则英业达相关之资金借贷成本亦相对
增加。针对利率变动风险对于资金操作之影响，英业达未来仍会以兼顾流动性、
安全性等前提考量下，对于 

汇率：2014年起，全球因美国复苏力道稳中透坚，即使受中国的成长放缓、
乌俄危机、中东伊斯兰武装分子冲突、石油危机及新兴市场区域政治紧张等不
利因素影响，但经济成长率仍有望攀升。然而，市场普遍预期美国将采取升息，
如此一来将对世界各国的汇率造成莫大影响。在国际主要货币不确定因素较高
情况下，预期2015年央行仍将采行较适度的汇率政策以兹因应。英业达主要客
户皆为国际大厂，其进、销货之交易币别相同，因此债权债务相互抵销后应可
达到自然避险效果。另外，将透过外汇避险操作，以弥补自然避险不足之处，
降低汇率变动风险对汇兑损益之影响。 

 

3.3 经营概况 
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气候变迁风险与机会鉴别表 

5) 气候变迁之风险  

气候变迁所造成的冲击对于企业的营运带来许多风险与挑战，但相对的也
为企业带来新的契机，带动许多新技术、产品与服务的发展机会。英业达为追求
永续发展，提升企业竞争力，将气候变迁冲击影响之纳入风险管控，并将气候变
迁之风险与机会鉴别结果揭露于CDP(Carbon Disclosure Project)问卷，让利害
关系者也能了解到英业达在气候变迁的因应状况与采取的行动。 

项目 风险/机会说明 未来策略/行动 

法规性 

 台湾环保署已发布温室气体排放量申报管理办法，
规范特定对象进行温室气体排放量申报作业，可
能造成企业无法因应之风险。 

 英业达目前虽尚未受到法令规范，但自2008年起
即导入碳盘查制度，并完成全球温室气体管理系
统之建置，提早做好碳揭露之准备。 

 随着各国产品能源效率标示、产品碳标示制度之
快速发展，未来客户若有申请需求，可能造成企
业无法因应之风险。但相对的，对于可提供低能
耗、低碳产品之企业，将具有竞争优势。 

 为因应政府碳标示、碳足迹之推动，英业达已完
成产品碳足迹暨水足迹之先期专案，并规划逐步
导入管理系统，以提早因应未来客户之需求。 

 增加对低耗能环保产品之创新与研发，提升公司
绿色竞争优势。 

 因应各国能源税/碳税之制订，未来将增加再生能
源之市场需求，提供企业发展或投资再生能源之
机会。 

 英业达看好再生能源之发展，积极投入太阳能事
业，落实绿能环保方针。 

物理性 

 极端气候发生频率增加，可能对企业在维持稳定
的生产环境之造成影响。 

 各厂区研拟紧急应变管理办法，降低气候灾害对
公司营运的影响。 

 加强对厂区公用设施之维护，以增加生产环境之
稳定度。 

 极端降雨或干旱的发生频率增加，造成水资源缺
乏问题，可能对需要制程水之供应商造成冲击。 

 针对供应商进行碳管理、水资源管理之宣导，提
升风险管理意识。 

 寻找其他零件供应来源，避免影响产品出货。 

 降雨型态的改变，让许多企业意识到水资源管理
的重要性，企业可借此机会降低营运成本。 

 各厂区采取水资源节水措施，除可避免不必要之
水资源浪费，也可降低成本支出。 

其他 

 随着绿色消费意识提升，未来客户将增加对绿色
产品之要求。 

 考量选用低毒性、低能耗、低碳之原物，料，评
估导入生态化设计制度。 

 越来越对利害关系者重视气候变迁议题，企业若
能做好碳管理，将有助于提升公司名誉。 

 积极回应利害关系者对于英业达在碳管理方面所
采取之策略与行动，以善尽企业公民之责任。 

3.3 经营概况 
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诚信经营，确保永续发展 

英业达在董事会运作、内部控制制度、资讯透明揭露等层面上，对公司治
理的落实原则分别说明如下： 

4.1.1 订定董事会运作原则 

诚信正直经营为英业达「公司治理」最高原则，是「社会责任」中最为重
要的一环，更是相关利害关系者对英业达深切关心的议题之一。英业达深信最受
信赖的企业背后，一定有相当完善的公司治理基础，公司治理不只是财务的绩效，
更是「社会责任」的承担。英业达「企业社会责任守则」于2014年3月25日由
董事会通过，于2015年1月27日再次修订「公司治理实务守则」及「企业社会
责任守则」 ，也于2015年2月25修订「道德行为准则」及「诚信经营守则」 以
推动良好的「公司治理」，关注公司的营运风险管理，以确保企业长期发展及永
续经营。其运作原则分别说明如下： 

1) 董事会运作 

英业达董事会基于「公司治理」管理人之专业操守，严守国家相关法律及
法令规定，依照公司章程及股东会决议，订定公司经营策略，并且采取公开、负
责、透明、独立的态度监督各管理层级之执行成效。董事会成员秉持忠诚谨慎及
善尽管理人责任的态度，以公司最大权益为前提，监督、评估公司经营策略、风
险管理、年度预算、业务绩效、监督主要资本支出与投资处分等重大事项，善尽
公司股东及其他关系人托付之职责。 

为避免有董事会成员与经理人有损及公司之行为或与股东间利益冲突情事
之发生。对于公司重大经营议案，英业达已订定「内部重大资讯处理作业程序」，
规范董事、监察人、经理人和员工操守及避免违反暨发生内线交易。 

2) 内部控制制度 

内部控制制度系由经理人所设计，董事会通过，并由董事会、经理人及其
他员工执行之管理过程，其目的在于促进公司之健全经营，以合理确保下列目标
之达成：(1)营运之效果及效率、(2)财务报导之可靠性、(3)相关法令之遵循。内
部控制制度应包括下列五个组成要素：(1)控制环境、(2)风险评估、(3)控制作业、
(4)资讯及沟通、(5)监督。 

内部控制制度应涵盖所有营运活动，并应依企业所属产业特性以交易循环
类型区分，订定对下列循环之控制作业：(1)销售及收款循环、(2)采购及付款循
环、(3)生产循环、(4)薪工循环、(5)融资循环、(6)固定资产循环、(7)投资循环、
(8)研发循环、(9)资讯循环、(10)其他循环。并经由内部稽核及自行检查运作，
检讨、修正、调整内部控制制度之设计及执行。 

内部稽核其目的在于协助董事会及经理人检查及复核内部控制制度之缺失及
衡量营运之效果及效率，并适时提供改进建议，以确保内部控制制度得以持续有
效实施及作为检讨修正内部控制制度之依据。自行检查之目的，在落实公司自我
监督的机制、及时因应环境的改变，以调整内部控制制度之设计及执行，并提升
内部稽核部门的检查品质及效率；其检查之范围，应涵盖公司各类内部控制制度
之设计及执行。 

3) 资讯透明揭露  

资讯揭露的重要原则就是秉持正确、公开、透明的精神来揭露公司的相关资
讯。英业达长期以来以正确、公开、透明的原则，揭露公司相关资讯，设有投资
人服务平台服务相关利害关系者。除透过投资人服务机制外，也适时将公司的营
运绩效报告、财务报告、永续报告等，公开揭露于资讯服务平台上，服务投资人
与 其 他 利 害 关 系 者 。 并 设 有 利 害 关 系 人 专 区 。 ( 查 阅 网 址 ：
http://www.inventec.com)。 

有关每年所发行的企业责任报告书及温室气体报告书，经公司内部高阶管理
阶层审核及总经理核准后，由权责单位对外发行揭露。 

4.1 董事会运作 
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4.1.2 公司治理概况 

英业达董事成员以忠诚、谨慎、高度注意的态度，以公司利益为前提，于评
估公司经营策略、风险管理、年度预算、业务绩效、监督主要资本支出、投资处
分等重大事项，皆善尽投资人托付职责。在英业达的董事会结构中，个别董事对
公司经营方针皆能充分表达并凝聚共识，形成决议后交由经营阶层执行，并持续
监督其执行成效，达到促进董事会职能之目的。 

1) 董事会成员与其职务 

英业达2014年依「董事及监察人选举办法」采候选人提名制度改选，选出董
事7人(含独立董事2人)及监察人3人，任期3年，以加强董事会之独立性与多元
性。其董事会成员包括董事长、董事、独立董事、监察人等共10位(分别为9位先
生，1位女士)，董事会成员皆忠实执行业务及尽善良管理人之注意义务，并以高
度自律及审慎之态度行使职权。重要摘要详如右表所示，(详细内容请查阅网址：
http://www.inventec.com/chinese/service/service_content_k01.htm )。 

 

2) 董事会职能 

英业达董事会依照「公司治理实务守则」、「诚信经营守则」及「企业社会
责任守则」进行公司治理运作，每月定期召开董事会(2014年董事会召开13次，
请 参 考 英 业 达 2014 年 年 报 - 董 事 会 运 作 情 形 ， 查 阅 网 址 ：
http://www.inventec.com)。董事对于有利害关系之议案皆进行利益回避，并且
透过公司治理议题之探讨，与外部签证会计师检讨沟通公司治理策略。更于每季
邀请签证会计师举办「公司治理座谈会」，透过聆听专业会计师给予的经营建议，
做为各董事日后经营企业策略、方针、目标规划之参考。 

现有董事皆忠实履行其董事职责，每位董事对公司经营方针皆能充分表达并
凝聚共识，形成决议后交由经营阶层执行，并持续监督其执行成效，善尽董事会
之职责。为更能保障股东权益与公司经营者责任，英业达对独立董事设置时程规
划如下： 

-2014年股东会改选时选任独立董事2席，其中1人担任薪酬委员会召集人。 

-2016年前股东会将修正公司章程为独立董事3席(或以上)。 

-2017年股东会改选，由全体独立董事担任审计委员会成员。 

经由独立董事之设置，进而强化董事会运作，独立董事具备专业知识，其持
股及兼职皆有所限制，且于执行业务范围内应保持独立性，不得与公司有直接或
间接之利害关系，更能发挥最大功能，并增加公司财务报表透明度，保障股东权
益及提升公司价值，达到永续经营之目标。 

成员 姓名 性别 学历  经历 现职 

董 
事 
长 

李诗钦 男 东海大学经济系 
英业达股份有限公司 
董事长 

英业达股份有限公司 
董事长 

董 
事 

叶国一 男 美国旧金山大学 
英业达股份有限公司 
董事长 

 财团法人英业达集团 
公益慈善基金会 
董事长 

董 
事 

温世智 男 西湖高工电子科 
英业达股份有限公司 
资深副总经理 

英业达股份有限公司 
董事 

董 
事 

张景嵩 男 
台湾大学电机 
硕士 

英华达股份有限公司 
董事长 

英华达股份有限公司 
董事长 

董 
事 

黄国钧 男 成功大学电机系 奎茂电子 
英业达股份有限公司 
总经理 

独 
立 
董 
事 

张昌邦 男 
国立政治大学法
律研究所硕士 

复华金融控股股份有限 
公司董事长 
经济部政务次长 
行政院副秘书长 
财政部常务次长 
财政部证管会主任委员 

财团法人两岸和平发
展基金会执行长 

独 
立 
董 
事 

陈瑞隆 男 中兴大学经济系 
财团法人资讯工业策进会 
董事长 
经济部长 

财团法人华聚产业标
准推动基金会董事长 

监 
察 
人 

程贤和 男 政治大学会计系 
英业达股份有限公司 
资深副总经理 

英业达股份有限公司 
监察人 

监 
察 
人 

王柄辉 男 高工毕 雪峰贸易董事长 
英业达股份有限公司 
监察人 

监 
察 
人 

世讯投
资股份
有限公
司 

代表人 
杨琼南 

女 南英高级商工 台北荣民总医院会计 
明日科技股份有限 
公司监察人 

4.1 董事会运作 
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3) 落实诚信经营 

英业达董事会之议事则系以建立良好治理制度、健全监督功能及强化管理
机能为主要目的。除法令或章程另有规定者外，董事会议之进行应依本公司
「董事会议事规则」之规定办理。董事会召开时，董事会指定之议事单位应备
妥相关资料供与会董事随时查阅，并得视议案内容通知相关部门非担任董事之
经理人员列席。必要时亦邀请会计师、律师或其他专业人士列席会议。请参阅
公司网站(http://www.inventec.com)。 

『英业达股份有限公司诚信经营守则』中明文规定，禁止行贿及收贿、提
供非法政治献金、不当慈善捐赠或赞助、提供或接受不合理原礼物、款待或其
他不正当利益、侵害营业秘密、商标权、专利权、著作权及其他智慧财产权、
从事不公平竞争之行为、产品及服务于研发、采购、制造、或销售时直接或间
接损害消费者或其他利害关系人之权益、健康与安全。 

为确保诚信经营之落实，本公司新进员工于新人训练期间皆需参加「落实
内部控制制度」及相关法务课程训练，稽核主管于董事会议报告外部重要内控
不良案例、缺失分析及自我预防对策。 

与供应商签订禁止收送不当利益采购合约书，建立有效之会计制度及内部
控制制度，定期执行内部稽核作业，自行评估作业确实查核公司遵循情形，以
防范不诚信行为之发生。请参阅公司网站(http://www.inventec.com) 

4) 薪酬委员会 

英业达董事会具有健全监督功能及强化管理机能，公司依「英业达股份有
限公司薪资报酬委员会组织规程」，于2011年9月董事会通过成立薪酬委员会，
委员人数为3人(含独立董事2人)。薪资报酬委员会向董事会负责，其职责在协
助董事会执行与评估公司整体薪酬与福利政策，以及董监事、经理人之报酬。
总经理及副总经理之酬劳给付系经薪资报酬委员会审议提报董事会决议后决定。
英业达薪资报酬委员会就经理人之绩效评估及薪资报酬，除参酌同业通常水准，
并考量个人所投入时间、所担负之职责、达成个人目标情形、担任其他职务表
现、公司近年给予同等职位者之薪资报酬，暨由公司短期及长期业务目标之达
成、公司经营绩效及未来风险之关连合理性等为依据。 

薪资报酬委员会每年召开二次，2014年全体委员出席率100% ，委员们就
本公司董事、监察人及经理人之薪资报酬政策、制度与薪酬水准予以评估，以
专业客观之地位，向董事会提出建议，制作议事录并依法公告。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

薪酬委员会组织规程请参阅公司网站，另英业达的公司章程明确订定，
董监酬劳不得高于可分配盈余3%，详细内容请参考英业达2014年年报。(查阅
网址：http://www.inventec.com) 

5) 董事、监察人及专业经理人的薪酬管理 

〈1〉英业达董事、监察人之酬劳给付办法规定如下 

依英业达公司章程规定，年度总决算如有盈余，应先提缴税款，弥补以
往亏损，次提10%为法定盈余公积金，但法定盈余公积累积已达本公司资本总
额时，不在此限；另视公司营运需要及依法令规定提列或回转特别盈余公积，
如尚有盈余除由董事会视决算年度盈余状况提拨员工红利不低于3%及董事监
察人酬劳不超过3%为限外，其余额再加计以前年度累计未分配盈余，由董事
会拟具盈余分派议案提请股东会承认之。 

酬金之给付系视各董事及监察人参与程度及贡献价值，参酌同业通常水
准，并经薪资报酬委员会审议后，由董事会决议，且不得超过英业达公司章程
所定之上限；英业达董事除因代表英业达执行合并报表内其他公司之董事或监
察人职务，及英业达监察人除兼任合并报表内其他公司之监察人职务，而领取
车马费外，并未领取英业达以外转投资事业之酬金。 

 〈2〉总经理及副总经理之酬劳给付相关办法规定如下 

总经理及副总经理之酬劳给付系经英业达”薪资报酬委员会”审议提报 
董事会决议后决定。 

英业达”薪资报酬委员会”就经理人之绩效评估及薪资报酬，除参酌同
业通常水准，并考量个人所投入时间、所担负之职责、达成个人目标情形、担
任其他职务表现、公司近年给予同等职位者之薪资报酬，暨由公司短期及长期
业务目标之达成、公司财务状况等评估个人表现与公司经营绩效及未来风险之
关连合理性等为依据。 

请参阅英业达股份有限公司2014年年报之「公司治理报告」 查阅网址：
(http://www.inventec.com) 

4.1 董事会运作 
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4.2.1 预防(风控)内部控制制度 

英业达高层对公司治理之高度重视与支持，对英业达落实公司治理与预防
(风控)内部控制制度、预防(风控)内部稽核、预防(风控)自行评估之运作及其绩
效良窳有绝对之影响。 

为充分发挥预防(风控)内部控制制度与预防(风控)自行评估之功能、提升预
防(风控)内部稽核价值与贡献，除每月皆于英业达董事会议中进行完整之『预防
(风控)内部稽核报告』，让董事、监察人及高阶主管均能了解公司推行预防(风
控)内部控制制度现况与预防(风控)内部稽核所发现之缺失，并适时给予指导与
关注。藉由董事会与高阶主管之认同、支持、重视与指导，让预防(风控)内部控
制制度朝向正向循环运作，公司全员都能重视并落实预防(风控)内部控制制度。
同时，辅以稽核团队之努力，以确保预防(风控)内部控制制度、预防(风控)自行
评估之执行力与持续有效实施。  

英业达董事会与高阶主管均十分重视公司治理及落实预防(风控)内部控制
制度，不仅每月召开董事会议检讨公司治理、营运及内部控制制度等议题。每
季也都召开公司治理会议，会计师除例行查核外，董事会还委请会计师于每季
之公司治理会议中，针对每季查核部份提出建议事项及新法令说明，董事会据
以配合法令调整公司治理及预防(风控)内部控制制度之作法与规定。同时，董事
会对稽核中心的支持与肯定，都显示出英业达董事会高层对落实公司治理之重
视与决心，以及付诸行动之实际展现。  

4.2.2 整合、建置All in one之预防(风控)内部控制制度 

英业达之预防(风控)内部控制制度包含:预防(风控)之风险评估、预防(风控)
之内部控制、预防(风控)之内部稽核、预防(风控)之自行评估。 

英业达之预防(风控)内部控制制度整合成十大内控营运循环及管理系统，
已建立健全、有效率的预防(风控)内部控制制度。十大循环包括(1)销售及收款
循环、(2)采购及付款循环、(3)生产循环、(4)薪工循环、(5)融资循环、(6)不动
产、厂房及设备循环、(7)投资循环、(8)研发循环、(9)资讯循环、(10)其他循环，
管理制度包括ISO 9001品质管理系统、IECQ QC 080000有害物质流程管理系
统、ISO 14001环境管理系统、ISO14064温室气体管理系统、OHSAS18001职
业安全卫生管理系统、TOSHMS台湾职业安全卫生管理系统、ISO 50001能源
管理系统…等国际标准系统。 

 此外，为方便同仁查询、遵循，已建置预防(风控)内部控制制度程序文件
查询系统，员工可随时于公司内部网站查询所属部门的作业程序文件，如需查
询跨厂区程序，亦可向文件管制单位申请。为落实内控扎根工作，安排所有新
进员工参加『落实预防(风控)内部控制制度』的教育训练课程。 

英业达预防(风控)内部控制制度示意图 

4.2 内部控制制度 
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4.2.3 预防(风控)内部控制制度之具体执行绩效 

英业达也已整合所有国内、外厂区及所有子公司、工厂建置适合之All in 
one预防(风控)内部控制制度。英业达母公司部份已发行之预防(风控)内部控制
制度程序文件总计360本，子公司27家已发行之预防(风控)内部控制制度程序文
件总计1,519本，目前共制定有1,879本程序文件， 

同时，稽核中心协同IT单位建置预防(风控)内部控制制度电脑化文件管理系
统，大幅降低预防(风控)内部控制制度之文件制作、审核、会签、发行、修订、
阅览..等之人力以及时间与空间的限制。其『无纸化』之作法也更符合环保趋势。 

英业达每年至少办理一次内控预防(风控)自行评估作业，再由稽核中心复
核各单位及子公司之预防(风控)自行评估报告，并同稽核单位所发现之内部控制
缺失及异常事项改善情形，作为董事会及总经理评估整体预防(风控)内部控制制
度有效性及出具内部控制制度声明书之主要依据。 

英业达母公司部份共完成361个部门的预防(风控)自行评估工作，共鉴别出
1,592项部门作业目标及影响目标达成的1,925项风险项目，同时拟定2,936项控
制点来降低这些风险发生，进以达成目标。 

子公司部份完成29家子公司共548个部门的预防(风控)自行评估工作，共鉴
别出4,686项作业目标及6,131项影响目标达成的风险项目，同时拟定9,335项控
制点来降低这些风险发生，以达成目标。 

4.2.4 启动『厂区(非财务)内控自行稽核』以落实厂区自主管理 

英业达李董事长于2014年稽核中心工作方针指示：(1).加强集团子公司(各
厂区)之公司治理与营运团队治理精神与责任、(2).强化集团子公司(各厂区)自主
管理责任、(3).落实集团子公司(各厂区)预防(风控)内部控制制度。 

英业达程监察人亦指示：(1).落实营运团队治理精神，启动『内部稽核记点
规定』前，先请营运团队自行改善并提报行政处置、(2).主管应尽职责督导同仁
确实遵守公司内部控制制度作业程序，执行公司各项业务。故推动『厂区(非财
务)内控自行稽核』，为2015年落实厂区自主管理之重要工作之一。 

英业达之内部稽核精实历程 

4.2 内部控制制度 
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4.2.5 英业达内部控制制度声明书 

英业达稽核中心每年执行内部控制自行检查，复核各单位及子公司之自行
检查报告，自行检查结果并同当年度发现之内部控制缺失及异常事项改善情形
由董事会及总经理评估内部控制制度之有效性，于次年出具「内部控制制度声
明书」。 

2015年「英业达股份有限公司内部控制制度声明书」已于2015年2月
25日董事会通过，出席董事 7人中， 无人持反对意见，均同意2015声明书
之内容，并此声明，如右图所示。 

详细内容请查阅网址： 

http://www.inventec.com/chinese/service/service_content_i01.htm。 

2015年英业达内部控制制度声明书 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2 内部控制制度 

http://www.inventec.com/chinese/service/service_content_i01.htm
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英业达公司设有对外网站，以正确、公开、透明的原则，揭露诚信经营、
社会责任、企业文化及经营方针等资讯。透过投资人服务平台，持续将公司的
经营绩效报告、财务资讯，即时地公开于资讯服务揭露平台上，辅以公开资讯
观测站，举凡相关讯息皆置于公司网站(http://www.inventec.com)供大众参阅。 

4.3.1 投资人服务概况 

为提供国内外投资人完整之财务与经营资讯，作为其投资决策之参考，除
透过公司网站建置利害关系人专区，以回应利害关系人所关切之重要企业社会
责任议题。并召开股东会、法人说明会、设立专人服务，负责处理股东业务等
事项揭露外，另设有专责部门负责公司各项资讯之搜集及发布，并依规定设置
发言人体系及召开法人说明会说明公司经营结果及业务状况，并将会议影音档
案上传至网站供查阅，作为公司与投资人之沟通管道。 

英业达财务资讯揭露网站 

 英 业 达 对 反 贪 腐 并 设 有 利 害 关 系 人 专 区 ( 查 阅 网 址 ：
http://www.inventec.com) ，提供外界举报之沟通管道，受理案件皆由受理人员转
送内部特定权责单位处理，2014年外部举报件数为0件。 

自证基会开始推动「上市(柜)公司资讯揭露评鉴」分级评鉴以来，英业达分
别于第1届和第2届中列为资讯揭露较透明之上市公司，第9、10届届评鉴结果因
分类级数增加(由5级改为7级)，故列为A－级公司，第3届至第8届及第11届至12
届评鉴结果皆列为A级公司，未来朝A++级公司迈进。 

今后英业达仍将秉持诚信为本的企业文化，遵循主管机关规定和相关法规，
持续提升资讯揭露之时效性与财务营运状况之透明度，以期提供投资人与相关利
害关系者充分而公开之公司资讯。 

4.3 资讯透明揭露 

http://www.inventec.com/
http://www.inventec.com/
http://www.inventec.com/
http://www.inventec.com/
http://www.inventec.com/
http://www.inventec.com/
http://www.inventec.com/
http://www.inventec.com/
http://www.inventec.com/
http://www.inventec.com/
http://www.inventec.com/
http://www.inventec.com/
http://www.inventec.com/
http://www.inventec.com/
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2) 人才招募 

英业达一直秉持「提供世界级的舞台，欢迎有理想、有潜力的伙伴们，一同
加入，共创未来」的理念，英业达竭诚欢迎有共同理念的各方人才，一同加入英
业达大家庭，英业达致力让每位加入英业达的新血轮都能找到创造的空间。 

英业达人力资源单位，因应公司未来发展及营运特性，对于人才不同专业的
需求，与日俱增，不断开发建构多元人力招募体系，包括校园征才、研发替代役、
同仁介绍、自行开发人才库、人力银行.. 等管道，以满足公司在人力发展的需求。 

英业达本着「人才为本」的信念，对于分布世界各地厂区的人才招募单位明
文规定，对于不同种族、阶级、语言、思想、宗教、党派、性别、婚姻、身心障
碍等皆一视同仁、公平对待，并于招募任用流程内严禁以上述事项作为面试评核
标准；且严禁雇用童工，以及禁止强迫劳动等侵害人权的情事发生，以符合当地
政府法令规定，落实「人才为本」的信念。 

在薪酬上，英业达提供人才具竞争力的薪酬，在全球各地如台湾、大陆、欧
美等区域，不分男女100%优于法规规定，以大陆地区(英业达与英华达)而言，上
海浦东厂区直接人员基本薪资优于当地最低薪资约1.03倍、重庆厂区约1.04倍、
南京厂区约1.15倍，不会因性别或族群而有所差异。 

5.1 企业承诺 

创造一个舒适、乐活、健康的友善职场 

创造一个舒适、乐活、健康的友善职场，是英业达对员工的的基本承诺，英
业达的企业承诺系以友善职场、人才资源与人才发展三个层面所构筑。英业达要
求营运绩效的同时亦考量员工发展与家庭互动，积极规划不同的员工休闲活动，
以活络员工间的情感互动、改善员工及其家庭、当地社区、社会的生活品质，进
而强化英业达的永续发展。 

作为社会的代表组织之一，英业达认为本身必须能够体现社会的基本信念，
也就是每一位为公司服务的员工，都可以透过工作获得个人尊严与自我实现。为
了达成这个目的，我们在人才资源、人才发展、人才服务等三个面向上的管理，
说明如下： 

5.1.1 人才资源 

1) 人才资源管理原则 

英业达的十大信念是以「人才为本」为第一优先，而「社会责任」则是最终
的承诺。秉持人才为本的原则，非常重视人才资源，深信具备高素养的人才，系
提升企业竞争力的基本元素。 

上海浦东 重庆 南京 

大陆地区直接人员薪资皆优于当地政府最低薪资 

x1.03 x1.04 x1.15 
当地政府 

1 
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3) 人力组成 

截至2014年底，报告揭露范围(包含英业达9个厂区及英华达3个厂区)之员工
人数为48,927人，其中台湾地区为4,470人，大陆地区为43,792人，欧美地区为
665人，[详见6.1.1人力资源管理图表，图1、图2与图3]。 

在各地区之人员聘雇，以当地居民为优先考量，2014年台湾地区处级以上
主管99.37%为取得当地国籍者，大陆地区处级以上主管29%为取得当地国籍者，
而欧美地区处级以上主管66.67%为取得当地国籍者。 

4) 人员流动管理 

英业达人力资源单位每年会对各单位进行人力盘点，依照相关单位业务计划
之需求，采定期进行人才増补作业。2014英业达仍持续对外网罗优秀人才，为公
司未来云端服务布局做准备。除持续延揽各方人才投入营运之外，英业达也明确
的订定奖惩及绩效考核制度，培育优秀人才，使人员流动维持适当合理的比例。
英业达未聘用任何未满16足岁的童工，也未发生强迫劳动的事件。 

2014年英业达无因违反法令而遭受重大罚款，但有1项2万元之轻微罚款处
份，为桃园厂区员工支援子公司英懋达太阳能模组厂迁厂而超时加班，因应措施
为：1)建立人员支援沟通机制。2)英懋达7月起补齐人力缺口。并于人事系统控管
加班时数上限，未来员工若需要申诉，可依循「员工申诉管理规范」执行处理。 

此外，有关2015年3月媒体传出英业达桃园厂裁员一事，英业达已于2015
年3月12日「公开资讯观测站」(http://mops.twse.com.tw/mops/web/t51sb10_q1) 

作出媒体报导澄清。 

有关2014员工之新进及离职人数统计与新进人员(三个月内)离职率，大陆地
区含实习生与派遣人员、欧美地区则不含派遣人员[详见6.1.1人力资源管理图表，
图4与图5]。 

5) 员工家庭照顾 

为使员工兼顾事业与家庭，台湾及欧美地区提供育婴假，[详见6.1.1人力资
源管理图表，图6]。此外，台湾地区另提供家庭照顾假、女性生理假及提供哺乳
室等措施。 

台湾 

大陆 

欧美 
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员工数 
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人员流动 

台湾 
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台湾 
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6) 员工绩效管理制度 

英业达绩效管理制度结合绩效评估及学习成长，透过年度「绩效计画」、
「绩效沟通」与「绩效考核」三个循环步骤。 

英业达人力资源单位透过绩效管理教育训练，针对各管理阶层主管提供专业
指导与咨询，导入正确的绩效管理方法，达成组织目标。强调主管和员工需持续
不断的沟通及改善工作绩效，使双方期望值一致，已充分发挥绩效管理之效益。
管理绩效考核于每年年终定期进行，确实地了解员工之工作绩效成果，做为员工
晋升、年终奖金、训练发展，绩效考核目的在于检讨改善过去与发展未来目标和
绩效达成状况，针对表现较不理想之同仁，我们透过辅导与沟通的方式，共同改
善、一起努力一起勉励，提升员工工作效能，进而提升公司整体生产力及竞争力。 

2014年台湾地区正式员工接受绩效考核之比例为100%，而大陆与欧美地区
亦达到100%，绩效考核排除对象如: 契约人员、目前留职停薪者、 请假加总大(等)
于9个月者、到职未满3个月之新进同仁等等。(英业达大陆地区与英华达之绩效考
核涵括职能评估) 

绩效
管理 

绩效
计划 

绩效
沟通 

绩效
考核 

100% 

台湾、大陆及欧美地区之 
正式员工接受绩效考核比例 

5.1 企业承诺 
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5.1.2 人才发展 

1) 人才发展管理原则 

人才为本为公司十大信念之一，企业更视员工为重要资产，英业达的人才发展
是由人才培育、人才服务两个层面所组成，我们关切员工的人才培育发展亦重视员
工职场友善环境，在人才培育面,英业达规划不同的专业课程、语言课程及心灵课程，
让同仁们在工作之余也能进修所学，在工作与生活面英业达提供员工最优质的友善
安全职场环境，规划许多员工乐活活动及最佳的员工福利持续守护员工从工作面、
生活面、心灵面、家庭面等方面提供全方位的照护与乐活职场。确保员工的身心发
展。 

2) 人才培育 

英业达为了面对瞬息万变的产业竞争环境，持续维持企业竞争力，特别重视人
才发展与培育。在人才发展管理上，针对具备潜力菁英人才，给予多元训练资源，
持续提升职能。为使企业内部整体达到管理活化、知识分享、与持续创新的目的针
对不同专业与职级，并依照训练需求，发展出以下矩阵式人才发展训练蓝图。 
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(5) 凝聚团队共识 

为展现团队合作优势，提升跨部门合作效益，针对主管及新进员工办理各
项团队建立、合作、激励等课程，期望透过主管与员工对团队的高认同度，进
而创造出高绩效团队，达成公司策略目标。另依事业单位需求，办理策略经营
会议，藉此整合团队共识，确认业务策略方针，并辅以软性团队互动活动，加
强连结，增加团队成员关系，提升对公司整体向心力。 

(6) 教育训练时数 

英业达透过资源整合与运用，提供员工全方位且多元化的学习环境，欲以
完善健全之教育训练，达成留才与育才之目的。2014年，英业达在台湾地区、
总训练时数为61,214小时，平均每位同仁的受训时数为14小时、欧美地区总训
练时数为7,778小时，平均每位同仁的受训时数为12小时及大陆地区总训练时
数为1,461,88小时，平均每位同仁的受训时数为33小时，因生产管理需求，因
此人均训练时数较其他地区高，[详见6.1.2人才发展管理图表，图1]。 

3) 英业达培育体系 

英业达一向以企业营运目标和发展策略为训练蓝图，并依员工实际需求为导
向，发展出整体架构性之训练培育计画。英业达透过训练需求分析，进而提供人
才养成与训练咨询等专业服务，塑造出不断创新改善的『学习性组织』。关于退
休前与转职的技能与终生学习计画，英业达订有内部控制作业程序，以符合当地
法规。英业达培育体系区分为五项层次： 

(1) 人才资产增值 

英业达鼓励员工在职进修英日文和专利课程，以期与国际接轨。邀请内外
部专业讲师不定期授课，亦订定专业检定办法，鼓励员工自我成长，增进员工
学习动机。各单位亦可依业务发展规画，提出专业技术或语言训练需求，以期
在短期内提升团队竞争力。 

(2) 企业文化沟通 

新进人员到职后将参与为期两天半之新人训练，以熟悉英业达内部人事规
章制度、管理环境等基本资讯。除此之外，藉由新人训练传递公司对于公司治
理的方向及社会责任之环保、文化、扶贫、社区的理念；由绿能环保的投资开
始、到厂区环境保护、湿地认养生态保育及各项节能减碳等的实际管理规定，
鼓励新进人员以「力行」融入企业文化。 

新人训练后将定期追踪、关怀新进员工，给予所需辅导与协助，使员工对
于英业达有认同感和荣誉心，进而提升工作满意度。 

月会为正式员工需参加之定期聚会，由董事长直接传达公司目前的经营理
念与经营方向，并针对各部门之策略方针进行说明，使所有员工能定期获得最
新企业资讯，并为共同目标而努力。 

(3) 主管培育计画 

英业达针对不同职级的主管，定期举办基础主管训、进阶主管训，以及
EMBA精修班课程，配合教材和授课方式多样化，期望能提供管理人才循序渐
进，学习管理观念和管理实务中相关的知识、技巧与心态，以提升英业达整体
管理能力，进而达到灵活管理、绩效超标、有效培育与持续提升整体竞争力等
目标。针对高阶主管，会定即办理协理级管理会议，分享整体产业趋势、公司
竞争分析等议题，以深耕高阶主管的管理策略并扩展视野。 

(4) 专业职能发展 

根据各项开发专业技术能力之需求，透过技术委员会的运作，有计划地展
开专业技术训练课程，并提供相应的培训资源，并透过专案小组开发成果发表
会，确认及追踪整体训练成效，确保开发技术的创新能量。 

培训成果 
台湾 欧美 大陆 

61,214 1,461,888 7,778 
单位: 小时 

 特殊议题培训成果 
台湾 欧美 大陆 

人权、劳动准则 

反贪腐 

478 100,012 2,253 

432 84,854 
单位: 小时 

675 

5.1 企业承诺 



54 2014 英业达企业社会责任报告书 

2) 人权与反贪腐培训 

  2014年英业达在台湾地区、大陆地区与欧美地区并无发生侵害人权、使用童
工、歧视纠纷、贪渎与贿赂等事件发生。英业达各生产厂区每年定期执行EICC内
部稽核作业，针对人权进行审查，保障员工人权。 

 由于英业达对于道德标准与人权议题的重视，在台湾、大陆及欧美地区，每
位新进人员皆接受人权与反贪腐相关训练课程，[详如6.1.2人才发展管理图表，图
2]。此外，英业达在台湾地区(不含五股厂)及大陆地区保全人员亦接受人权相关课
程训练，所有内保人员皆100%接受人权教育训练。 

  英业达为避免员工有收贿行为，每年透过电子公告、重签员工行为准则定期
重申接受馈赠或商务招待原则，提醒员工严格遵守。 

5.1.3 人才服务 

英业达依各地方政府法令及公司人事管理办法，提供应有的各项劳动基本条
件包含工时机制及完善请假制度，并提供稳定安全与健康的工作环境，及劳保、
健保、退休金提拨等基本福利外，另享有定期健检及团体保险，以及完善的员工
退休办法。 

此外，英业达亦举办员工企业伦理签署、各项教育训练活动及宣导事项，并
将其与员工绩效考和系统结合，设立明确有效之奖励及惩戒制度。英业达也不定
时举办软性活动，协助员工工作及生活平衡、调剂身心健康，并建立畅通之沟通
机制，达到劳资合作、共创双赢之效。  

1) 员工行为准则 

身为英业达集团员工所从事之行为，提供产品及服务，面临各种工作行为、
道德和法律上的问题时，均以创造股东及员工价值、确保社会责任为宗旨，故应
在遵守各国家或地区法律及道德标准基本要求前提下，各子公司与地区管理单位
应依据本准则为基础，实施必要的管理行动来确保员工确实遵守。为确保员工确
实了解「员工行为准则」之内涵，每位英业达聘雇员工每年必须定期签署，并藉
此加强教育宣导，有关「员工行为准则」重点摘要如下： 

(1)维护无性别歧视的健康工作环境。 

(2)所有公司相关机密资讯必须保密。 

(3)员工必须保护于公司内部流通或执行业务时取得之他人个人资料。 

(4)员工须保护智慧财产权。 

(5)员工须遵守著作权的规定。 

(6)不得涉入任何形式的贪污与贿赂。 

(7)禁止内线交易及遵守利益冲突之回避。 

凡违反以上相关要求，一律处以相关规定惩处。 
为提供全体同仁一个健康、安全和高效率的工作环境，我们规范任何员工或

应征者都不因种族、宗教、肤色、国籍、年纪、性别、残疾或是其他与英业达合
法利益无关的因素而被歧视对待，或是被剥夺人才发展之机会。英业达各厂区明
定于「员工行为准则」，并放置于内部入口网站，全体同仁随时皆可取得观看，
我们亦不定期进行宣导工作。当英业达员工对不合法(舞弊、贪腐)及不道德行为
有疑虑，可向各厂区人资或法务单位咨询；当权责单位确认受理成案后，会以专
案小组进行处理调查。另外，各厂区备有「员工申诉制度」制度，保障员工遭受
人权相关侵害时的公正仲裁机制。在五股厂，特与新竹生命线─员工协助服务中
心合作，提供多元的服务，解决员工、家庭，以及有关工作、生活、健康各方面
之困扰；在上海厂区与重庆厂区，特增设基层员工关怀小组，员工访谈等形式处
理员工抱怨，了解员工心声。 

禁止内
线交易 

禁止内线
交易 

人权培训成果 

台湾、大陆、欧美地区
侵害人权、使用童工、
歧视纠纷、贪渎与贿赂 0 案件 

禁止内线
交易 

保全人权培训成果 

台湾地区(不含五股厂)及
大陆地区保全人员接受
人权相关课程训练比例 

100% 

5.1 企业承诺 
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3) 员工沟通机制 

 英业达除关心员工权益外，也注重人权议题，对于台湾与大陆地区之沟通机
制系透过许多管道与沟通会议，倾听员工的声音。英业达尊重员工依法自由结社
以及组织工会的权利，台湾地区因无工会，以每季劳资会议方式进行沟通；浦东
厂区(不含英华达)设有工会组织厂区每位员工会参与，受集体协商协议保障的员
工为100% ;而重庆厂区目前透过每月召开员工座谈会进行双向沟通。英业达尊重
员工自由参加工会，并符合当地法令，保障员工应有之权利。其运作方式如下： 

(1)举办双向会谈：季会或不定期举办各项基层员工与高阶主管座谈会。 

(2)成立政策与业务沟通管道：每月定期举办各单位员工代表进行管理政策与 

     业务流程沟通沟通会议。 

(3)设立沟通平台：内部入口平台设有多功能之「员工意见交流区」。 

(4)建立服务热线：负责相关单位设立即时反应问题及资讯咨询之服务热线。 

(5)设立职工福利沟通机制：职工福利委员会每月召开会议进行职工福利政策 

     及福利推展。 

(6)成立关怀小组：成立员工关怀小组，进行员工访谈，处理员工抱怨，回馈 

     员工心声。 

对于员工透过内部正式申诉机制所提出的申诉案件，均依据英业达相关规定
及程序办理调查，查证结果如确属违规，则视情节予以适当处理。劳动实务申诉
案件方面，台湾地区1件，大陆地区2件，皆已于当年度结案。当英业达员工对不
合法(舞弊、贪腐)及不道德行为有疑虑，可向各厂区人资或法务单位咨询；当权
责单位确认受理成案后，会以专案小组进行处理调查。台湾、大陆、欧美地区皆
未有环境、歧视、人权、贪腐、社会等问题申诉之情事发生。 

 举办双向会谈 
 成立政策与业务沟通管道 
 设立沟通平台 
 建立服务热线 
 设立职工福利沟通机制 
 成立关怀小组 

员工沟通六大管道  

英业达大陆地区员工沟通管道 

5.1 企业承诺 
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5.1.4 福利措施  

 关怀照顾员工是英业达承诺，因此相当重视员工职场环境、待遇及福利。在
福利措施方面，英业达(士林及桃园厂区)，除有员工餐厅、咖啡屋、福利社、健身
室、交谊中心及专用停车场等便利设施外，亦有提供弹性工时制度让所有同仁能
可依本身状况调整上班时间；在上海浦东厂区与重庆厂区，更提供交通车、宿舍、
健身中心等福利措施来服务所有员工。 

在康乐休闲活动部分，英业达(士林及桃园厂区)每年提拨预算，由各部门自
行规画举办两次部门聚餐，让全体团队成员公余能轻松凝聚团队士气；配合节庆
假日，厂区应景布置与举办特色趣味活动，让同仁感受佳节温馨欢乐气氛；另不
定期举办电影欣赏、艺文表演、各式软性讲座、家庭日、运动会等活动，让全体
同仁在工作与休闲中取得平衡;同时，亦于各厂区摆放艺文作品，并且不定时更换，
提供员工科技生活中的一处艺文绿洲。 

为提高管理及经营效率，达到利润共享的目的，英业达(士林及桃园厂区)回
馈员工分红予正式员工，而浦东及重庆厂区以绩效奖金与年节奖金予所有员工共
享。有关「职工福利委员会」依法提列职工福利金部分，包括年节赠礼、员工急
难救助、保险福利（如：医疗保险、工伤保险、意外伤害保险）等， 

英业达(含英华达)提供予全体员工(桃园厂区不含派遣人员)。此外， 英业
达(士林、桃园、浦东、重庆4厂区)提供社团活动补助、特约折扣商店、运动会、
歌唱比赛、春秋环保健行活动、年终旅游、岁末联谊等福利予全体员工。 

在台湾地区，英业达(含英华达)员工并依法享有「劳动基准法」、「劳工
退休金之退休金提拨」保障，以照顾并保障员工的工作与生活，详细内容请参
考 英 业 达 2014 年 年 报 之 「 财 务 报 表 附 注 」 章 ( 查 阅 网 址 ：
http://www.inventec.com)。英业达员工参与退休新旧制比例为69%与31%，
旧制退休金是按每位具旧制退休金年资者之3.2%月薪资，按月提存至台湾银行
退休金监督专户，详细内容请参照年报「英业达股份有限公司个体财务报告附
注-(十二)员工福利」。 

在大陆地区，英业达(含英华达) 员工亦依法享有「劳动合同法」、「社会
保险法」的保障，符合当地法令之要求原则。英业达也乐意将营运绩效的利润
结余分享回馈给厂区全体同仁，让同仁也可以共享甜美的营运果实。 

5.1 企业承诺 
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5.1.5 社团活动 

英业达为让同仁在工作与生活之间找到平衡点，并提升同仁之间的情谊，各
厂区社团中心提供经费补助积极鼓励同仁自主成立各类社团，提供公司员工有更
多的参与选择，自今已成立有体育性社团、文艺性社团与活动性社团，如：篮球
社、垒球社、热门舞蹈社、瑜珈社、巧艺社、登山社、吉他社、保龄球社、羽球
社、单车社等。英业达也鼓励社团参与公益活动，以实际行动关怀社会。 

5.1 企业承诺 
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安卫环委员会组织图 

主任委員 

工安衛人員 部門主管 勞工代表 護理人員 
廠務及技術 

工程人員 

5.1.7 安卫环委员会 

透过公开遴选的制度设置安卫环委员，定期召开安卫环委员会，台湾地区劳
工代表比例为57.1%，大陆地区为65.2%。其权责为研议公司各项之安卫环策略
及提案、包含安卫环有关规定、教育实施计画、防止机械设备或原物料之危害、
作业环境测定结果对策研拟、健康管理等事项、定期检讨安卫环(能源)业务执行
绩效；在安卫环委员会中也对于员工、承揽商之安卫环异常事故、职灾意外及能
源异常耗用等议题进行检讨，并分析发生原因，找出改善对策，以避免再次发生
相同事件。 

1) 安卫环查核制度 

安卫环及相关单位共同组成联合稽核小组，透过完整的安卫环稽核计画，定
期执行厂区各项安卫环文件、作业管制项目、监督量测结果、风险评估、能源审
查、承揽商查核；对于高风险性之作业(高架/管路拆卸/动火/吊挂)，不定期进行
专案稽查，主动发掘潜在的危害，并进行监控与管制各项耗能设施。 

2) 化学灾害预防管理 

近年来全球加速发展对于化学品的安全管理，特别是对于人体与环境所造成
的危害。为了精确的掌握化学品之安全资讯，英业达制定相关管理办法，落实化
学品源头管理，于化学品申购时即进行风险评估，考量实务运作之可行,落实各项
化学品之管制，厂内设有危害性化学品暂存区，24小时监控。此外，透过教育训
练及网路宣导化学品全球调和制度及相关危害物之管理。 

5.1.6 职业安全卫生管理系统 

为达永续经营目标，企业首要落实安全卫生的管理，才能提供员工良好的工
作环境。英业达为提升安全卫生管理绩效，设置专业及有效的安卫管理制度,研拟
风险管理策略并及时掌握国际各项资讯，透过安卫管理系统持续改善的精神，以
系统化之作法及绩效展现，采取规划、执行、查核至矫正之连续循环机制，发挥
自主防护及管控的功能，减少潜在工安之风险，进而降低营运风险，提高企业营
运形象。 

英业达在台湾厂区及大陆厂区通过国际职业安全卫生管理系统 (OHSAS 
18001)验证。为有效落实安卫管理系统，英业达透过推动PDCA(Plan、Do、
Check、Action)循环的四个步骤，定期稽核与评估适切资源之投资，并积极推动
各项教育训练、咨询与沟通、作业管理及工程改善等…来降低职场的各项安卫风
险，防止职业灾害及疾病的发生，提供稳定安全与健康的工作环境。 

 

5.1 企业承诺 
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3) 推行安全变更管理制度 

为保障厂内员工或厂外民众之安全，确保避免造成财产或设备损失及对环境
造成不利之冲击，故对厂内所有作业变更进行管制。当厂房设施、制程设备、工
作流程或使用之化学品有变更时，皆需依循安全变更管理制度，由各相关单位共
同进行评估审核，确保安全无虞后使得实施。 

4) 安卫环风险评估鉴别 

为确保有效掌握厂区各项高风险、高危害、高耗能之潜在因子，每年定期召
集各单位安卫环种子成员，全面执行厂区的风险危害评估、环境考量面。透过各
单位成员的评估与鉴别，将厂区各项因子依据危害风险高低，进行风险排序，并
订定优先改善目标,以落实风险控管，持续改善的精神。 

5) 安卫环讯息交流  

除定期召开安卫环委员会外，透过公司内部网站，员工意见箱等…方式，适时
将安卫环能相关讯息或最新法规传达给员工，同时并收集员工各项安卫环能之意
见回馈，建立无障碍的沟通管道，藉由员工的参与来达到提升员工的安卫环能意
识，建立安全的工作环境。 

6) 作业环境检测 

依据各厂区不同特性，定期委托第三公正单位办理作业环境测定，监测有害
物质之浓度，藉由定期监测作业环境中的危害物质，同步进行风险控管，适时的
藉由工程改善或作业管制，降低职业灾害的发生，提升员工健康安全的保障。 

7) 紧急应变及教育训练 

即时处理厂内发生之突发状况、避免灾害扩大及损失，是灾害紧急应变管理
系统的主要工作。英业达每年定期举办厂内消防演习，制定应变措施及灾后复原
计画，使员工了解各项消防资讯，包含消防器具使用、厂内疏散路线及相关应变
措施，并设有紧急应变小组，以便应变资讯的及时传递与掌握，落实各项安全预
防工作，防范于未然，做好安全预防工作。 

2014年士林厂、桃园厂、桃园科技园区各举办2次之紧急应变及防灾安全演习。
其中，三区皆举办一次消防器材演练以及课程教学;士林厂另举办AED急救训练课
程，而桃园厂与桃园科技园区则另举办全厂疏散演练。 

浦东厂区（英顺达、英源达、英业达科技）除上、下半年各举行一次消防演
练外，更针对瓦斯、化学品及油罐泄漏进行模拟演练，重庆厂区也每年举办消防
演练与化学品泄漏模拟，并有自然灾害紧急应变处理演练。 

5.1 企业承诺 



60 2014 英业达企业社会责任报告书 

5.1.8 健康职场 

1) 健康管理 

台湾地区每年优于法规定期对于在职人员进行健康检查，若有健康检查异常
的员工，将安排临厂服务医师参考历年健检报告资料，进行评估与建议，并依据
健康检查结果，进行健康管理相关措施及预防接种，定期结合医疗资源安排同仁
参加乳癌、子宫颈癌、口腔癌筛检及骨质密度检测。此外，英业达桃园厂区依据
「劳工健康保护规则」所提之特别危害健康之作业-铅作业及游离辐射作业，每年
进行特殊健康检查。针对健检结果为二级以上之员工，医务室会进行个案管理，
并安排厂区健康服务医师与同仁一对一咨询，综合针对其工作内容与性质、生活
习惯、家族史等进行风险评估，适时提供员工及公司后续改善建议，如配工、预
防及健康促进措施等指导。医务室持续关怀同仁，并提供个人健康指导以及协助
相关的改善服务。2014年同仁并无罹患与工作相关或可能相关之职业病。 

在大陆地区，除例行健康检查外，亦依据当地法规，针对特殊作业内容如噪
音、电离辐射、紫外线、激光、粉尘、有机锡化合物、铅及其化合物、二氧化锡、
环氧树脂、苯、三氯乙烯、正已烷、环己烷、异丙醇、甲醇、乙醇等相关作业人
员定期进行特殊健康检查。 

 健康管理 

健康促進 

無菸職場 母乳哺乳 

安全衛生 

健康 
职场 

2) 健康促进 

定期与医疗卫生机构合作，举办各项健康讲座及咨询，并结合公司社团，共
同办理各项健康促进活动，使员工适时纾解并调适身心压力，在工作之余并可掌
握自身健康状态。2014年台湾地区内政部「捐血绩优企业奖」 、 102年台北市
「 劳动安全优良单位-企业奖 」、102年全国「劳工安全卫生优良单位奖」及桃
园县TRDC「优良哺集乳室奖评选 -第一名…等，足见英业达健康管理及健康促进
推展有成。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3) 无烟职场 

英业达基于健康照护与尊重人权为出发点，延续先前英业达于两岸地区加入
无烟健康职场的行动，从张贴禁烟标志或宣传海报，到开办戒烟讲座、制订无烟
职场管理政策、奖惩制度等，保证员工拥有一个安全无虞之工作职场与健康职场
生活。 

4) 母乳哺育 

英业达积极推广母乳哺育，于两岸地区适时提供母乳哺育相关卫教讯息，让
女性员工可以随时自网站上取得相关资讯，同时医务室并主动关怀的方式，于定
期体检中若发现有未照X光之女性员工，若追踪结果为妊娠中或准备怀孕者,医务
室将主动提供后续哺育资讯。英业达在台湾地区母乳推广深获主管机关肯定，荣
获「台北市『优良哺集乳室认证』」及「桃园县TRDC 『优良哺集乳室奖评选 -
第一名』。 

 

 

5.1 企业承诺 
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5) 安全卫生 

英业达重视员工上班的厂区安全与秩序维护，除公司原有保全人员外，英业
达也与保全公司配合进行厂区与员工的安全及秩序维护，也负责营运当地社区的
交通安全与治安协助维护，秉持「以人为本」的精神实施人性化管理，严禁违反
人权与道德的管理方式。目前保全人员接受之职能培训包括：消防管理人员训练、
CPR急救训练、工安卫培训及其它各项在职训练等。 

英业达一向以「员工安全」为第一优先考量，以职场零灾害为目标，平时定
期进行各项安全卫生检查，如消防设备检点维护、机房巡视、特殊作业区管制、
特殊作业人员资格审核、吸烟区管制、建筑物安检等，以保障员工工作安全 ;英业
达同时订有奖励制度，鼓励同仁主动提案改善工作职场。 

英业达各厂区对于员工的健康安全有制定各种相关预防措施，如严重疾病的
教育、培训、辅导、预防与风险监控计画，但由于英业达产业型态非属高污染业
行业，并不会对员工家属与社区成员有严重疾病之影响，因此目前未对员工家属
及社区成员进行教育、培训、辅导、预防与风险监控。 

工伤率 

台湾 

大陆 

欧美 

0.67 

0.13 

0.98 

88件 

误工率 

台湾 

大陆 

欧美 

1.15 

4.34 

15.4 

2,311天 

对作业内容属高度潜在性风险之员工，英业达进行整体性之控管，除了定期
对作业流程进行危害鉴别及风险评估，辨识出具高度风险状况进而改善之外，更
定期进行工作场所之作业环境监测、特殊健康检查，并依据结果进行各项改善及
调整配置人员，亦对人员进行安卫环教育训练之培训，加强相关知识概念及提升
危害预防意识，得以加强职场安全及人员健康之保障。以台湾地区桃园厂而言，
英业达就有机溶剂作业、铅作业、游离辐射等高风险作业之员工进行管控而大陆
地区(浦东、重庆、南京厂区)则以化学溶剂、噪音、X-ray …等高风险作业员工为
主。 

此外，为强化承揽管理，英业达制定「承揽商安全作业管理办法」，要求工
程单位须于工程施作前进行承揽商安全卫生教育训练，由相关单位召开承揽商安
全卫生管理会议，进行危害告知。 

2014年英业达于台湾、大陆、欧美地区(英业达9厂区、英华达3厂区)，工
伤案件总计88件(包含上下班交通所造成的事故)，总误工天数2,311天；各地区
工伤率、职业病率、误工率、死亡人数如下所示。相关安全与健康指标及缺勤
率…等统计数据，[详见6.1.3健康职场管理图表，表1]。 

职业病率 

台湾、大陆、欧美地区 0% 

死亡人数 

台湾、大陆、欧美地区 0人 

5.1 企业承诺 
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致力于节能减碳，重视生态与环保 

近年来，由于气候变迁所引发的极端气候带来的灾害不断，使得地球的环
境面临极大的挑战，环境的议题与碳管理议题已是所有企业面对各重要利害关系
人需要积极回应的课题。要如何有效控管温室气体排放、避免极端气候带来的灾
害，亦成为目前各国政府、环保团体与民众高度关注的议题。英业达身为全球企
业公民的一份子，认为应该更加重视并以积极的态度来面对气候变迁、能源耗竭
与生物物种灭绝等环境议题，以善尽社会责任。 

为回应全球环境议题，英业达除制定环境目标与政策做为推动的基石外，
更设定五大方针之「绿能环保」，积极布局绿能产业，期望对于减缓温室气体能
有所贡献。 

此外，为展现英业达重视环境保护之决心，响应推动「幸福企业」宣言，
承诺积极致力于节能减碳，重视生态与环保，以达到「幸福企业、永续发展」的
目标。 

5.2.1 环境目标与政策 

英业达对环境保护的重视，源自十大信念中「社会责任」的「环保」。为了
善尽企业公民责任及实践五大方针之「绿能环保」，制定了英业达的环境目标、
环境政策与环境专案，以引导同仁的整体力量，迈向绿色永续新愿景。 

 

 

 

1) 环境目标 

为促进绿色竞争优势，提升企业形象，实现公司永续经营，英业达总经理制
定全方位的环境目标，作为执行环境政策与环境专案的依循，如下： 

绿色产品：透过产品展现英业达对改善地球环境的努力与成果。 

绿色生产：以节能、降耗、减污等方式，降低生产过程对地球环境的冲击。 

绿色生活：养成从个人生活做起的态度，培养对地球环境的尊重与亲近。 

 

 

 

 

 

2) 环境政策 

为响应国际环保趋势及客户要求，追求企业永续发展，从员工个人、企业整
体、产业供应链、到大环境保育等面向，制定英业达环境政策，如下： 

贯彻环保法规：在员工个人层面上，遵守环保法律与规范。 

建立环保标竿：在企业整体层面上，成为同业最佳的环保范例。 

促进产业整合：在产业供应链层面上，促进与整合供应链体系的环保活动。 

追求永续发展：在大环境层面上，持续为地球环境与企业发展做出贡献。 

5.2 环境保护 
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5.2.2 绿色设计 

1) 绿色设计原则 

绿色设计即为环境化设计，其内涵为透过系统化方式，将环境及安全等考
量面整合至产品开发设计阶段为起点，纳入产品生命周期中，将绿色设计的概
念导入制程，利用原物料之选定及产品易拆解设计，降低产品环境冲击，同时
维持产品价格、效能与品质。英业达绿色设计策略分为以下8点： 

•尽力寻求减少环境冲击的方法 

•缩小产品生命周期的总能源耗用 

•减轻土地负担 

•为清洁生产及使用而设计 

•为耐久性而设计 

•为最佳功能化而设计 

•为再利用(Reuse)、回收(Recovery)、循环利用(Recycling)而设计 

•避免在产品中使用有毒物质之原物料 

 

2) 低碳产品设计 

为节省产品生产所需之资源，英业达于设计开发阶段透过材料共用、减用
之     设计及回收再利用等方式，在维持产品功能与品质的条件下，减少产品生
产所须使用之零件或耗材。 

以英业达士林厂以可主导之包奘材料与耗材透过设计整合，2014年笔记型
电脑相关产品的包材与耗材就省下相当416颗高度8公尺、树径16公分原木重量
的包材与耗材，使材料获得更有效率的利用，减少产品生产所使用之原物料。
2014年所设计的特定商用型笔记型电脑相关产品简化设计比2013年减少4.6%，
持续朝向低碳设计努力，降低对环境的冲击。 

此外，英业达为因应欧盟能源产品生态化设计要求(ErP Lot 6,26)、美国加
州能耗法规(California Battery Charger Systems) 及能源之星(Energy Star)等
需求，皆以低耗能国际标准进行产品开发，除可提升电池使用时间，更大幅降
低待机状态下的能耗，减少使用者不必要的能源浪费。 

2014年所设计的特定商用型笔记型电脑相关产品的能耗设计比2013年的产
品减少约46.57% ，使得使用者能有效减少地球能源耗用。 

一般 
传统 
伺服器 

英业达 
高密度 
伺服器 

耗电、占空间 

电力节省: 55 % 

空间节省:27 % 

5.2 环境保护 
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5.2.3 绿色产品 

在绿色产品方面，除了符合国际法规要求外，为考量消费者的健康及生产与
消费地区的环境保护，英业达母公司9个厂区于2006年起陆续建置「IECQ QC 
080000有害物质流程管理系统」，并每年通过3rd Party SGS的验证，落实对于绿
色材料采购，并在供应商端利用源头管理的方法，除了要求供应商配合之外，在
内部产品资料系统中，建立绿色料号清单，于每个料号申请过程中，加强绿色料
号清单建立的要求，并定义用料之属性。属性的规定则依据绿色产品的设计需求。 

英业达厂区方面利用XRF仪器来检验进入生产线的材料，并用抽测方式，再
加以预防非符合之材料入料，以达成绿色产品确认率、绿色零件入料率、绿色制
程执行率100% 之目标。 

英业达主要制造生产基地设于上海浦东厂区(含英华达)及重庆厂区。2014年
英业达产品，所利用的各类原物料类别如下所示： 

产品出货的主要原辅材料类别说明 总用量(个) 

电子元件 
（主要含电阻、电容、电感、IC、二极体、电晶体等） 

                         
57,810,109,287 

机构元件 
（主要含外壳、键盘、散热片等） 

                           
4,407,676,068 

PCB板 
（主要含主板、软板及周边等） 

                               
473,996,801 

包装材料 
（主要含外箱、内包装辅料等） 

1,230,621,277 

主件模组 
（主要含电源适配器、无线装置、摄像头、触摸板、
扬声器、转换器等） 

                               
184,663,509 

客户 

需求 

绿色 

设计 

绿色材料 

清单 

供应商 

遴选 

绿色 

采购 

XRF仪器 

检测 

17025 

实验室检验 

绿色 

生产 
出货 

绿色产品管理系统 

每年通过3rd Party SGS的验证 

5.2 环境保护 
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5.2.4 服务客户产品认证 

环保标章 (Green Mark)除了考量原物料、制程及市场之特殊因素外，同时也
将生命周期考量纳入评估，避免污染物于不同的生命周期阶段发生转移。 

英业达母公司为提供客户更好的环保服务，于2014年计有5项产品获得台湾
环保标章(Taiwan Green Mark)之认证、16项产品获得中国环境标章(SEPA)之认
证、30项产品获得中国节能标章(CECP)之认证、33项产品获得中国节能标识(CEL)
之认证、37项产品获得能源之星(Energy Star)之认证以及27项产品获得美国绿色
采购评估指南(EPEAT)之奖章，未来将持续满足客户之产品认证服务。 

英业达母公司2012-2014年服务客户产品环保标章获证统计 

环保标章 

服务客户获证数量  

NB + Thin Client +Tablet + AIO + Server 

2012 2013 2014 

台湾环保标章（TGM）  4 6 5 
中国环境标志（SEPA） 6 9 16 
中国节能标章（CECP） 11 16 30 
中国节能标识（CEL） - 20 33 
能源之星（Energy Star） 19 25 37 

美国绿色采购评估指南 

（EPEAT） 

金牌：8 金牌：6 金牌：15 

银牌：1 银牌：3 银牌：12 

铜牌：0  铜牌：0  铜牌：0 

5.2.5 顾客权益 

英业达母公司提供客户最全面且完善的客户关系管理服务机制，从接单至产
品开发阶段到量产阶段，更于产品出货后追踪产品在客户端的状况并主动关心客
户的所有反映的讯息，藉由客户抱怨管理系统，以完整的客诉作业标准程序，建
立专案检讨进行成因分析、矫正与预防对策拟定，有效性的确认等，将问题与予
解决并回馈至客户。  

有关客户(会员)满意度调查部分，以英业达Dr.eye来说，会员满意度评分项
目包括「产品内容」、「客户服务」、「产品品质」三大项目，根据2014年客
户满意度调查结果显示，高达96%的会员对Dr.eye的产品是感到满意的。2014
年英业达Dr.eye产品没有违反健康与安全法规及罚款，且无产品行销上的争议。 

英业达Dr.eye在得到客户反馈后，于2015年开始推出了PC及智慧型手机云
端版软体，免费供学生及新用户族群免费下载使用，期望可以深耕年轻族群更广
泛使用 ，以提升客户满意度。  

 
 

英业达Dr.eye 产品满意度调查 

非常滿意, 

16% 

很滿意, 40% 

滿意, 40% 

不滿意, 4% 非常不滿意, 

0% 

5.2 环境保护 
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5.2.6 供应链管理 

  英业达的供应链体系是由供应商、制造商、销售商、零售商、消费者等相互
联结之组织所组成。英业达在供应链体系中的位置，是介于供应商与销售商之间
的制造商。我们的供应商管理目标，是透过对供应链的价值分析，来展开与交易
伙伴的承诺和紧密合作，有效管理彼此往来的资讯流、物流和金流，藉由上下游
垂直整合产生的供应链综效，建立一个长期稳定的供应链体系，为供应商、制造
商、销售商、零售商、消费者共谋以最低成本创造最高的服务与企业价值。 

1) 供应商评鉴小组 

  英业达母公司目前由设计与研发、采购、零件工程、供应商管理等相关单位
共同组成「供应商评鉴小组」，负责进行供应商评鉴作业。 

2) 供应商评鉴 

  新供应商评鉴方面，透过技术能力开发评估、协力厂商供应能力评估、采
购作业系统稽核、供应商企业社会责任调查评核、实地审查及HSF评鉴等，并
要求新合格供应商签署环保切结书与劳动实务准则，保证现在及将来都应适用
国际相关CSR法规及英业达相关环保规范所示之要求及管制内容，确保供应商
无违反员工结社自由、禁用童工及集体谈判之权利。2014年新增的供应制造商
100%都符合英业达的环境及企业社会责任标准要求。如英业达企业电脑事业
群，除客户指定厂商外，皆要求签署环境、劳工安全、人权及道德等相关的切
结书，目前在2014新供应商完成签署的比例为100%。未来将规划持续追踪统计
已有交易之供应商签署状况。 

 既有供应商评鉴方面，英业达母公司9个厂区每年针对具有中、高风险之供
应商执行现场稽核；以大陆地区为例，2014年中、高风险之供应商家数为874
家，其中现场稽核家数118家，占中、高风险供应商之比例为13.5%。并针对
稽核所发现的问题，要求供应商限期改善，并于年度管理会议前皆已全部改善
结案完成。为符合客户EICC对供应链管理之要求目前既有供应商的稽核准则，
内容包括环境、劳工、安全与健康、道德、人权及管理系统…等相关评估要项。 

采购系统稽核 开发能力评估 供应能力评估 

HSF评鉴 
企业社会责任评核与 

实地审查 

签署环保切结书与劳动实务准则 
供应商评鉴小组 

研发人员 采购人员 

零件工程人员 供应商管理人员 

5.2 环境保护 
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3) 供应商辅导管理 

英业达强调与供应商透过相互了解与合作寻求双赢的局面。因此，在对供应
商的管理作法上，我们依据客户要求、法令规章以及国际趋势对供应商进行多
元评鉴，包含供应商的宣导、推广与稽核。 

在供应商的多元评鉴辅导部分，除一般业界重视的品质、成本、交期、技术
能力与服务外，随着企业社会责任意识之高涨，英业达更将评鉴范围延伸至绿
色产品以及企业社会责任，评鉴范围则是对应到英业达对供应商的要求，包括：
ISO 9001、ISO 14001、OHSAS 18001、EICC等管理系统的建置。 

透过多面向的评鉴考量，确保英业达合作的供应商能够具体回应重要的供应
链议题，如产品环保设计、制程环保条件作业要求、限用有害物质、禁用童工、
保障员工权益、工作场域安全…等。 

此外，英业达透过供应商SER稽核辅导，确保供应商无违反员工结社自由、
禁用童工及集体谈判之权利，2014年间尚无发现供应商有任何违反案例。经由
供应商正式申诉机制所提出的申诉案件总共为0件。 

4) 英业达供应商平台(Inventec Supplier Portal, iSupplier) 

为因应欧盟于2013年1月3日生效之RoHS Recast指令（2011/65/EU）要求，
并提供供应商更优质之操作流程、功能，英业达于2013年1月7日升级了英业达
供应商平台（Inventec Supplier Portal,简称iSupplier）之系统至2.0版，新版
iSupplier平台除了优化各项操作流程与提示讯息之外，并新增了「有害物质流
程管理调查（HSPM Survey）」及「密码查询」两项功能，以符合欧盟RoHS 
Recast指令要求及供应商期盼之便捷功能。 

供应商 
辅导管理 

品质 
成本 

交期 

技术 
能力 

服务 

绿色产品 

EICC 

CSR 

SER 

  5) 在地化供应链管理 

英业达优先采用当地合格供应商，在2014年，英业达个人电脑事业群的合格
供应商中有交易之供应商，以区域而言，,供应商来自大中华区(包含台湾、大陆
与香港)、日本、韩国、东南亚、美加与其他地区。以交易金额而言，94.4%比例
来自大中华地区之608家厂商，其余地区(东南亚、美加与其他)48家厂商则占
5.6%。 

英业达企业电脑事业群合格供应商中有交易之供应商来自大中华区(包含台湾、
大陆与香港)、日本、韩国、东南亚、美加与其他地区。以交易金额而言，70%比
例来自大中华地区之301家厂商；其余地区107家(东南亚、美加与其他)为30%，
且依客户需求与供应商订定环境及社会责任相关的契约。 

2014年，英华达合格供应商中有交易之供应商来自大中华区(包含台湾、大陆
与香港)共599家，占交易金额为82.6%，东南亚、日本、韩国、欧美及其他地区共
80家，占交易金额为17.4 %。 

英华达新增合格供应商均需要求通过ISO 9001、ISO14001并签署环保切结书及
廉洁同意书方可建入系统，并针对评估风险较高的厂商再安排实地评鉴，  2014年
新供应商50家100%符合要求完成签署，实地评鉴14家，占28%。 

英华达既有合格厂商方面从厂商新建3个月起系统即自动列入再评鉴的名单，
依评鉴分数将厂商分成ABCD四个等级；评鉴频率：A级为一年，B级半年，C级一
季，D级关闭系统不再往来。2014年评鉴供应商家数为 679家，英华达上海厂区有
2家列入D级厂商而终止合作。年度安排风险较高的厂商现场稽核，实地评鉴家数 
46家，占7%。 

此外，英华达透过供应商签署「道德规范符合声明」确保供应商无违反员工
结社自由、禁用童工及集体谈判之权利，2014年有交易厂商签回比例65%。 

5.2 环境保护 

在地化供应链管理 
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5.2.7 供应链CSR管理  

为让供应商充分了解与掌握绿色产品趋势及英业达之环保要求，英业达除设
有各项环保业务之负责窗口外，亦透过各种沟通管道，如英业达供应商平台与
供应商环保说明会，有效宣传及辅导各项绿色议题，凝聚绿色产品之共识。 

1) 冲突矿产调查培训 

为因应法规、客户及英业达对冲突矿物调查之需求，英业达于2013年9月
16日起，于iSupplier网站启用新的冲突矿物调查功能。供应商需揭露产品冲突
矿物调查资讯完成EICC GeSIDD template报告，并上传至英业达iSupplier。 

依据英业达无冲突矿产声明及美国多德-法兰克 华尔街改革和消费者保护法
案，未来英业达会持续每年至少一次的冲突矿产调查，并计画于调查前确认调
查对象为前一年度有交易之供应商，以提升调查回收率及正确性。 

英业达计画及期许供应商开始转换其供应链中的冶炼厂，为无冲突矿物合格
名单中的冶炼厂。合格的无冲突矿物冶炼厂名单可参考此网址：
www.conflictfreesmelter.org。 

2) 供应商温室气体管理 

2014年度英业达与英华达针对主要的69家供应商进行温室气体管理问卷调
查，分析结果如下， 

- 有进行温室气体盘查的供应商占60%，尚有40%供应商未进行温室气体盘查。 

- 有建置温室气体管理系统(如: ISO 14064)的供应商占33.33%，尚有66.67%
供应商未建置温室气体管理系统。 

- 有进行节能减碳方案的供应商占86.67%。 尚有13.33%供应商未进行节能
减碳方案。 

综合以上分析结果，虽然半数以上的供 应商已有进行温室气体盘查，但是
却仍有三分之二的供应商未建置温室气体管理系统，英业达与英华达未来将持
续对供应商进行温室气体管理系统宣导。 

之一。 

5.2 环境保护 

供应链CSR管理  

http://www.conflictfreesmelter.org/
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3) 供应商CSR暨环保说明会 

 为使英业达供应商了解最新国际环保趋势与英业达之要求，2014年举办供
应商CSR暨环保说明会，邀请英业达供应商伙伴一同参与。说明会中除安排专
题演讲外，也传达英业达对CSR的诉求与环保要求，并分享执行经验以提升供
应商对应相关国际规范与标准的认知，为英业达与供应商沟通与交流之重要管
道之一。 

5.2 环境保护 

场次 日期 地点 出席人数 

1 2014/12/12 台北 201 

2 2014/12/16 上海 223 

3 2014/12/18 重庆 103 
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4) 供应商CSR研习营 

英业达集团为延续对客户的承诺，致力于供应链中推动CSR暨环保活动，将
劳工人权、反贪腐、冲突矿产、健康职场与系统管理等需求，实践于企业中，以
符合英业达在EICC行为准则及环保相关要求。 

为持续善尽企业社会责任、因应客户对供应链CSR及环保之要求，英业达集
团(英业达、英华达) 于2014年11月21日，首次在行政院环保署指定的环境教育
场域，台北市「关渡自然公园」扩大举办「2014英业达集团供应商CSR研习
营」，邀请供应商参与，期使供应商明了英业达推展环境教育、环保活动及国际
CSR要求的作法与现况并展现英业达集团重视CSR之决心， 树立推行典范。 

全球環保法規 

趨勢介紹 

英業達 

綠色產品要求 

英業達 

CSR訴求 

英业达集团为与供应商伙伴友善交流沟通并永续合作，积极推展绿色供应
链，并使英业达供应商参与及体验环境保育的重要，推动最新环保及CSR要求以
符合国际趋势。除安排劳工安全、环保与绿色产品…等课程， 并特邀「中华民国
企业永续发展协会」专题演讲「企业社会责任在台湾」，及由「关渡自然公园」
介绍关渡国家重要湿地的环境与说明湿地保育的重要，并于课程间实地参观与体
验湿地环境保育的重要。 

英业达则分享CSR经验与宣导供应商CSR相关的诉求及传达未来要求目标，
并以问卷方式调查供应商因应状况与回馈意见，当天供应商代表共81人参与，为
2014年英业达与供应商重要沟通与交流活动之一。 

5.2 环境保护 
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5.2.8 环境永续管理体系 

  为秉持企业永续发展及社会责任，英业达近年来逐步建置完善的环境永续管理
体系，并通过独立第三方验证单位外部验证与查证。 

  英业达的四大环境永续管理体系包含ISO 14001环境管理系统、 IECQ QC 080000
有害物质流程管理系统、ISO 14064温室气体管理系统、ISO 50001能源管理系统等，
做为利害关系人沟通基础与机制，如产品品质、环境议题、能源等申诉及回馈系统。
利害关系人对于环境相关议题之申诉可透过英业达与英华达公司官网。 

英业达四大环境永续管理体系 

墨西哥 

捷克 

浦东 

南京 重庆 
台湾 

ISO 14001 
ISO 50001 
ISO 14064 
IECQ QC080000 

5.2 环境保护 
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5.2.9 温室气体管理 

针对全球暖化愈来愈严重的问题，英业达身为地球村的一员，深知温室气体管
理工作之重要性，提出「温室气体政策声明」(详见「英业达集团温室气体盘查报告
书(英业达公司2012~2014)」第7页)及中、长期之温室气体减量目标，提供各厂区
作为节能减碳努力目标。 

为符合政府、客户、国际投资机构对碳揭露之要求，英业达自2008年起开始导
入温室气体盘查制度，迄今已完成八个年度(2007-2014)之温室气体盘查作业。同时，
为使盘查作业更加优化，于2011年建置英业达温室气体资讯管理平台(Inventec 
GHG Portal)，让所有盘查作业皆能于平台中完成，有效提升盘查品质与效率，减少
不必要人工作业时间与人为错误，达到节能减碳之效果。 

英业达公司温室气体减量目标如下： 

 

 

集团公司英华达之温室气体减量目标请参阅「英业达集团温室气体盘查报告书
(英华达公司2012~2014)」第7页。 

1) 温室气体管理系统 

为使盘查结果获得预期使用者之认同，所有盘查作业与文件均遵照国际标准ISO 
14064-1 制订与执行，并于每年盘查完成后进行内、外部查证作业。英业达全球9
个厂区暨英华达3个厂区于2015年3月通过ISO 14064-1外部查证，英业达集团2014
年温室气体排放总量为264,875公吨CO2e。为简化英业达集团温室气体管理作业流
程，2015年起英业达集团将导入「英业达温室气体资讯管理平台(Inventec GHG 
Portal)」 ，达到节能减碳的效果，2016年起也会将其他间接温室议体排放量纳入外
部查证。此外，为使利害关系者了解英业达于温室气体管理策略与执行成效，另一
方面，并将相关资讯公开揭露于公司年报、温室气体盘查报告书。 

2) 直接与能源间接温室气体排放 

2014年之直接与能源间接温室气体排放依英业达母公司及英华达之范畴、地区
分析，[详见6.1.4温室气体管理图表，图1与图2]。 

3) 其他间接温室气体排放 

英业达于2012年开始将其他间接温室气体排放纳入量化，考量其他间接温室气
体排放相关活动之显著性，选择航空商务差旅所产生之温室气体进行盘查与量化。
为减少其排放量，英业达透过海报、网站或集团月刊之规划，宣导鼓励员工上下班、
近程洽公出差搭乘大众运输系统，至于跨区域出差，则会先以视讯或电话会议方式
进行，以减少不必要长程出差，物流运输考量则以陆运轨道交通货运优先、其次海
运，最后才采空运。 

以2010年为基准，2020年温室气体排放量减少10% 

2014年航空商务差旅之温室气体排放量统计结果，英业达母公司(台湾、
大陆7厂区)为1,731.809公吨CO2e、集团公司英华达(3厂区)为866.843公吨
CO2e，英业达母公司之其他间接温室气体排放量以台湾地区占比最高为
73.01%、集团公司英华达之其他间接温室气体排放量也是以台湾地区占比最
高为63.75%，系因航空商务差旅之人员主要来自于台湾地区，致使台湾地区
因航空商务差旅产生之其他间接温室气体排放量占最大宗。[详见6.1.4温室气
体管理图表，图3]。 

英业达集团2014年温室气体排放总量：264,875 公吨CO2e 

其他间接温室气体排放 

2,599 公吨CO2e 

能源间接温室气体排放 

246,477 公吨CO2e 

直接温室气体排放 

15,800 公吨CO2e 

英业达温室气体资讯管理平台 

5.2 环境保护 
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 4) 温室气体排放强度 

在温室气体排放强度方面，英业达母公司2014年相较于2013年增加12.27%，
分析其原因，第一：英业达母公司2014年温室气体排放量相较于2013年是增加
0.58%，主要为重庆厂区产能扩增，致使能源间接温室气体(范畴2)增加所贡献。
第二：英业达母公司2014年个体营收相较于2013年则是减少10.41%，由于个体
营收为温室气体排放强度计算之母数，造成温室气体排放强度计算结果显著增加，
其显示温室气体排放量之增加与个体营收无正相关性。 

集团公司英华达温室气体排放强度方面，其2014年相较于2013年增加
5.68%，分析其原因，第一：英华达2014年温室气体排放量将较于2013年增加
19.23%，主要为南京厂区产能扩增，致使能源间接温室气体(范畴2)增加所贡献。
第二：英华达2014年个体营收相较于2013年增加12.82%，显示温室气体排放量
之增加与个体营收具正相关性。 

未来英业达母公司、集团公司英华达将持续规划与实施节能减碳方案(如导入
洁净能源取代石化燃料使用度)，以预防因产能增加对温室气体排放量产生之贡献
程度，并评估其他与温室气体排放量正相关之比较基准来呈现其排放强度的趋势。 

  

 

 

 

 

 

 

 

5) 温室气体减量绩效 

为减缓因公司营运排放之温室气体所造成的环境冲击，英业达集团持续推动
节能减碳，以有效减少温室气体之排放。2014年减碳成效总计8,043.218公吨
CO2e，依地区分，台湾地区碳排放量减量合计378.733公吨CO2e，大陆地区碳
排放量减量合计7,664.485公吨CO2e。节能减碳方案及减量成效，[详见6.1.4温
室气体管理图表，表1与表2]。 

CO2 
2014年减碳成效 

8,043 .218公吨CO2e 

2014年温室气体排放强度 

0.707公吨CO2e /百万元新台币 

相较于2013年增加15.79% 

CDP评比英业达连续2年皆达                           

                       85分以上 

5.2.10 碳揭露 

面对国际各界对于碳排放议题的高度重视，同时为符合客户、国际投资机构
对碳揭露之要求，自2009年起，英业达母公司(9个厂区)每年参与国际碳揭露组
织(Carbon Disclosure Project, CDP)之供应链问卷，至今已迈入第7年。连续2
年英业达CDP揭露分数皆达85分以上，足见英业达在永续发展与气候变迁的策略、
推动与揭露成果获得国际组织的肯定。未来拟将规划材料供应商碳揭露调查与宣
导活动，收集汇整材料之碳揭露资讯作为后续在产品碳足迹、产品水足迹数据计
算引用参考。 

★ 
★ 
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5.2.11 能源管理 

能源的使用不仅影响到企业营运成本，也为产生温室气体主要的来源之一，
如何能有效利用能源也为企业永续发展的重要议题之一。 

为能有效做好能源管理，英业达长期以来除持续进行能源监控，寻找提升
能源效率、减少能源使用之机会外，于2012年导入建置洁净能源装置，英业达
2014年大陆厂区使用太阳能发电，所产出发电量为320万度电，约占英业达9厂区
之使用量1.54%。 

 

1) 能源统计 

英业达(英业达9厂区、英华达3厂区)之能源使用以电力、天然气占大宗。电
力主要使用于产品研发、测试、生产制造、公用设施、宿舍等区域。天然气主要
使用于厨房与宿舍锅炉为主。 

英业达(9厂区)2014年能源(电力、天然气)使用量为826,236,571百万焦耳，相
较于2013年(816,032,796百万焦耳)仅增加1.25% 。 [详见6.1.4温室气体管理图表，
图4]。 

英华达(3厂区)2014年能源(电力、天然气)使用量为425,459,738百万焦耳，相
较于2013年(365,484,445百万焦耳)则增加了16.41% ，主要为南京厂区产能扩增所
致。[详见6.1.4温室气体管理图表，图4]。 

 2) 能源强度 

英业达(9厂区)2014年能源排放强度为2,497.81百万焦耳/百万元新台币，相较
于2013年(2,210.10百万焦耳/百万元新台币)增加13.02%，系因个体营收为能源强
度计算之母数，且2014年个体营收相较于2013年是减少10.41%，致使能源强度计
算结果为增加，显示能源使用量之增加与个体营收无正相关性。[详见6.1.4温室气
体管理图表，图5]。 

英华达(3厂区)2014年能源排放强度为10,560.85百万焦耳/百万元新台币，相
较于2013年(10,235.39百万焦耳/百万元新台币)增加3.18%。显示能源使用量之增
加与个体营收具正相关性。 [详见6.1.4温室气体管理图表，图5]。 

未来英业达母公司及集团公司英华达将再评估其他与能源使用量正相关之比
较基准来呈现其能源强度的趋势。 

2014年能源使用量 

1,251,696,310 百万焦耳 

相较于2013年 

增加5.94% 

2014年能源强度 

3,373百万焦耳/百万元新台币 

相较于2013年增加15.61% 
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政策 

目标 

•每月进行水资源统计，管理水资

源使用量。 

•每年执行水资源管理方案，提升

水回收利用率。 

做法 

•各厂区实施全员节水培训改变用水

行为。 

•执行水资源管理方案，使用节水阀、

回收可用设备水，雨水回收(废水处

理)系统设置。 

大陆厂区太阳能电站变电系统 

3) 节能方案 

面对国际社会能源与环境议题，英业达母公司自2013年即导入ISO 50001能源
管理系统(台湾地区)，并进一步推展至大陆各厂区实施节能方案，以有效节约能
源、减少温室气体之排放。 

英业达母公司2014年台湾、大陆各厂区节能方案之成效(以2014年度之节能方
案估算改善前后之节能效益)，节能成效总计30,500,421百万焦耳，依地区分，台湾
地区能源减量合计2,611,951百万焦耳，大陆地区能源减量合计27,888,470百万焦
耳。节能减碳方案及减量成效，[详见6.1.4温室气体管理图表 ，表1与表2]。 

Energy 

2014年节能成效： 

30,500,421百万焦耳 

5.2.12 水资源管理 

 近年来水资源议题一直是国际关注的重点之一，身为地球一份子，为回应水
资源议题，英业达在全球欧、亚、美各地设有主要生产基地，在设厂时一定会做
环境评估，以维护当地水资源生态。英业达配合当地政府水资源政策，定期追踪
与管理水资源使用数据，每年进行各厂区水资源耗用盘查、推行水资源有效利用
及建立废水处理与回收水系统，并订定相关节水方案与措施，以减少水资源的浪
费。 

水管理政策 
 

全员节水，改变行为 
效率用水，循环再生 

水资源管理 
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1) 水资源统计 

        英业达为减少当地水资源的浪费及有效管理水资源管理方案，定期统计水资
源使用量，以分析提出可行之节水方案与措施。2014年度英业达及英华达总用水
量为2,439,323公吨，其中地下水占76,262公吨，而太阳能集团公司英稳达总用水
量为285,588公吨，[详见6.1.5水资源管理图表，图1]。 

英业达台湾厂区为因应未来政府耗水费的征收，除了水资源管理方案，未来将持
续教育及鼓励员工落实日常节水习惯，以避免耗水费的征收。 

 2) 水资源管理方案 

2014年英业达母公司(台湾、大陆厂区)、英华达(浦东、南京厂区)及英稳达之
年回收水量为94,274公吨，因产业制程特性及节流回收方式差异，水回收利用率
如下所示[详见6.1.5水资源管理图表，表1]。         

2014年水资源使用量 

2,724,911 公吨 

自
来
水 

地
下
水 

97 % 3 % 

2014年水回收再使用量 

94,274 公吨 3.7 %～6.2% 

23% 
2014年水回收利用率 

5.2 环境保护 



77 2014 英业达企业社会责任报告书 

5.2.13 环保支出 

为避免公司营运过程造成环境污染，英业达对当地社区并无重大潜在或负面
之影响，英业达在空气污染、废水、化学品、废弃物等方面皆有良好的运作与管
控机制，有效预防有毒或有害物质污染周遭环境。英业达于2014年并无发生任何
严重泄漏事件或因污染环境而遭受损失及处分。 

为降低公司营运对环境所造成之冲击，未来英业达将持续推行各项污染预防
与环境保护工作，2014年环保总支出约新台币一亿一千八百万余元，主要包含英
业达与英华达的废弃物处理、污染防制设备维护、环境检测、生态绿化、绿色管
理体系验证、产品环保标章认证、环境教育、节能减碳工程、环境保育活动等。
近二年度环保支出金额统计如下图， [详见6.1.6 环保支出管理图表，图1与图2]。 

5.2.14 清洁生产 

清洁生产审核不仅为公司实施清洁生产的重要基础，也为公司达到节能、降
耗、减污、增效的重要手段之一。英业达浦东厂区、重庆厂区为配合中国清洁生
产政策之推动，主动参与政府专案计画，建置清洁生产审核制度，透过开展清洁
生产审核工作，找出生产过程中对于能源、资源消耗和污染物排放控制的薄弱环
节，制定并实施一系列切实可行的清洁生产方案，进一步规范各项生产作业活动，
建立和完善清洁生产制度，以合理利用能源、资源，减轻产品生产过程对环境所
带来的冲击。 

1) 空气污染防制 

英业达与英华达于生产制程排气以颗粒物、锡及其化合物、油烟为主，无排
放氮氧化物与硫氧化物，且厂区内设有集尘机、制程排风设备、抽锡烟设备，静
电式除油烟机等防制设备，并设置排气筒高空排放，避免对周遭环境造成污染。 

英业达在产品制程中也无使用破坏臭氧层物质，仅有部分旧型冷媒设备初始
填充之冷媒(如R-22, R123, PFC-14)有含破坏臭氧层物质， 2014年度估计英业达
全球9个厂区破坏臭氧层物质(ODS)逸散总量为1.549公吨/年，未来英业达在新购
置冷媒设备或填充冷媒时将逐步替换使用环保冷媒，以降低对环境之冲击。 

ODS 

2014年臭氧层破坏物质 
                  (ODS)逸散量 

1.549 公吨 

8,307 

11,823 

0 

2,000 

4,000 
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新
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万
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年度 

环保支出统计图 
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4) 废弃物处置 

英业达为ODM制造商，其事业废弃物处理方式均符合当地法令规定，选择合
格之清理厂商，并有专人随时监控废弃物流向与处理方式。厂区内设有废弃物专
区，由专人协助各项事业废弃物之回收、处理。有关厂区废弃物区分为一般性、
资源性及危害性废弃物三类，一般性废弃物主要来源为生活垃圾，由厂商清运至
政府指定之焚化厂或掩埋场处理；资源性废弃物主要来源为废纸、废塑胶、废金
属、废泡绵等可回收之资源物质，经由分类收集后交由当地合格回收业者进行回
收再利用；危害性废弃物主要来源为废酸、废溶剂、废溶剂擦拭布、电子废料(废
电器产品、混合废五金)等，经由分类收集后交由当地合格处理业者进行处理。  

2014年英业达集团(英业达9厂区及英华达3厂区)为35,239.0公吨，英业达(9
厂区)废弃物量总计29,917.6公吨；英华达(3厂区)废弃物量总计5,321.4公吨。其
中一般性废弃物及资源性分别占36.0%与62.8%，而危害性废弃物则只占1.3%。
[详如6.1.7 废弃物管理图表，图1] 

关于英业达桃园科技园区内之集团公司(英稳达)其处废弃物处置量总计为
3,736.40公吨，其中危害性及一般性废弃物分别占78.9%与18.1%，而资源性废
弃物则只占3.1%。 [详见6.1.8太阳能集团公司废弃物暨废水处理管理，表2 ]。 

废弃 

储存 

清运 

处理 

掩埋、焚化、再利用 

委由合格厂商处理 

9% 

34
% 

57
% 

有害性 

各类 
废弃物 
比例 

一般性 
资源性 

2) 废水处理 

英业达与英华达厂区以系统组装测试为主并无制程用水，因此废水来源多为
一般生活废水，厂区之生活废水皆由管路收集排放至污水管路或下水道，再送至
市政污水厂统一处理。除英业达重庆厂区(机壳厂)因涂装制程所产生之废水，需
由厂内污水处理池先进行沈淀预处理后，再定期委外合格厂商处理。2014年涂装
废水与污泥无委外处理，废水经处理后放流之水质均符合当地法令规定，对于相
关栖息地与周遭生态环境均无严重之影响。 

由于废水管理对英业达与英华达厂区为非重大，但对同位于桃园科技园区内
之英业达集团太阳能公司英稳达为重大性议题。英稳达2014年度事业废水排放量
247,734吨，每半年定期委由环保署认可之检测公司进行采样及分析，检测结果
均符合法规放流水标准之要求。[详见6.1.8太阳能集团公司废弃物暨废水处理管
理，表1 ]。 

3) 化学品管理 

为精确的掌握化学品之安全资讯，降低化学品对人类健康与环境之危害风险，
英业达制定相关管理办法，针对危害性化学品进行管制，并设有危害性化学品暂
存区，进行24小时监控。此外，为使员工能正确使用化学品，不定期举办教育训
练加以宣导，以预防化学品之灾害事故发生(英业达2014年度无严重泄露情事)。
2014年常用之化学品种类主要分为一般化学品、助焊剂(膏)、清洗剂、保养(润滑)
油四大类，近二年度采购量统计请参见下图。 
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5.2.15 绿色生活 

  面对全球气候变迁的环境问题，如何有效减缓温室气体与避免气候灾难，已
成为全民共同面临的议题。英业达身为地球公民的一份子，制造工厂、研发中心
及营运据点虽皆未座落于环境保护区与生物栖息地，但仍采取相关生物多样性保
育措施，此外，亦尽力降低营运过程中所产生之碳排放，自许能发挥自身影响力，
期望让更多民众、企业于日常生活、工作中力行节能减碳。 

为落实公司五大方针之「绿能环保」、响应政府环境教育法之实施，英业达
针对员工面、产品面、社区面推行各项绿色生活行动，提升更多民众与企业之节
能减碳意识，让每个人都能从日常生活中做起。 

1) 绿生活环境教育训练 

  在生态教育方面，为了让社区弱势家庭的小朋友们认识湿地，英业达持续3年
与关渡自然公园合作，举办「爱‧幸福-让我们一起呵护在地生态环境_小鷿鷉自然
体验课程」推广生态保育，让这些缺乏资源的小朋友，也能受到照顾，2014年共
举办5梯次，受惠学童176位。 

此外，2014年英业达首次参与「2014关渡国际自然装置艺术季」企业环境艺
术推手活动，两梯次总共26位英业达环境志工与各国艺术家一同利用关渡自然公
园内大自然的素材创作环境艺术装置作品。 

面对未来极端气候的冲击，可能引发的灾害之趋势与严重性，2014年英业达
与绿基会合作举办两场「企业环境教育讲座」传授极端气候与复合灾害之趋势相
关知识与预防因应之道，以激起同仁对环境的关怀并提升节能减碳意识，将环保
概念落实至日常生活中。 

邀请您一起携手， 

在环保的道路上， 

爱护地球 

5.2 环境保护 
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2) 定期举办家庭日与环保净山亲子活动 

为响应台湾行政院环保署与全国各县市政府办理之「净山活动」，英业达每
年定期举办春、秋两季的环保净山亲子活动。2014年10月4日扩大举办「内湖-
大沟溪亲水公园亲子环保净山健行活动」，提供员工在工作忙碌之余出外踏青的
机会，并且可与亲朋好友共同参与，增加美好回忆，在健行之余亦会举办净山活
动，提升环保观念。 

5.2 环境保护 
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4) 发起植树活动 

秉承「绿能环保」信念，鼓励员工响应生态保育活动，增加自然绿地，减少
碳排放。英业达上海浦东厂与重庆厂于2014年所发起植树环保活动，由百名志工
带领，为厂区周边种植树苗，藉此激发公司同仁爱林、造林，促进土地绿化。 

3) 认养国家重要湿地 

在环境保育方面，2014年我们持续认养了国家重要湿地「关渡自然保护区」，
关渡自然公园属于河口、草泽生态湿地，除了是国家重要的湿地保育区，也是全
国第一个通过环保署环境设施认证的场域，湿地具有「地球之肾」之美名，它具
有涵养水源、净化水质、储水防洪、调节气候等功能。提供给民众一个多元化的
寓教于乐空间。英业达为推广环境教育，于认养之埤塘湿地设立解说牌，使民众
更加了解当地生态环境(自2013年11月至2014年12月期间，共有157,902位民众
入园参观)。此外，为让同仁认识湿地、动手保护湿地，基金会也号召集团环境志
工一同参与「守护湿地」工作，让员工实际参与埤塘湿地维护工作，藉由活动过
程让员工体认到生态保育的重要，找回与自然间亲密的连结。共培育65位集团志
工，总计约272小时的公共服务时数，成功维护湿地21种珍贵物种。 

认养国家重要湿地-维护关渡自然保护区 
维护关渡自然保护区 

英业达上海浦东/重庆厂百名志工带领植树活动 

5.2 环境保护 



82 2014 英业达企业社会责任报告书 

5.3 社会参与 

5.3.1 艺文活动 

为协助国内艺文环境成长与升级，英业达与「财团法人英业达集团公益慈
善基金会」长期共同，关怀本土艺术工作推广与艺术文化传承的付出，努力不
懈。将多元艺文活动融入社会大众平日生活之中。透过艺文活动的推广，让艺
文家透过，演艺舞台的展现，传播艺术人文美学，使喜爱艺文的朋友藉由艺术
与文创的渲染，藉以领略生命的价值与艺术之美。「长期持续」赞助艺文活动
是「财团法人英业达集团公益慈善基金会」对艺文推动的宗旨与目标。 

 2014年我们持续赞助「台北国际合唱音乐节」音乐活动飨宴，也支持赞
助许多的艺文活动与团体(如台北爱乐、朱宗庆打击乐团、如果儿童剧团)等相
关活动外，更挹注经费长期支持台北市政府每年所举办的春节元宵佳节「2014
台北灯节」提供社会大众欣赏灯会艺术作品的最佳去处，除此英业达社团也常
以艺术音乐表演参与各项慈善爱心活动。 

英业达长期投入议题 对公司员工的影响力 对社会大众的影响力 

长期投入慈善扶助及捐款 •激发员工「人饥已饥、人溺己溺」的精神 •间接透过新闻媒体报导，激起社会大众共同参与 

赈灾捐款 •触动员工对灾民的恻隐之心与同理心 
•秉持人饥己饥、人溺己溺的社会责任精神，愿与受灾民众共同渡过
艰难的时刻，期望共同协助灾区同胞，祈愿早日重建家园。 

长期参与并支持政府机关举办之活动 •鼓励员工响应社会参与活动 •身为ICT的一份子，集结供应链共同支持政府所举办之社会参与活动 

扶助艺文推广各项活动 •鼓励员工响应文化、艺术、音乐等活动 
•间接透过新闻媒体报导，激起社会大众共同协助弱势族群参与文化、
艺术、音乐等活动 

长期投入社区公园绿化认养活动 •激励员工亲近社区，善尽敦亲睦邻的关系 •激起社区居民对环境意识及社区美化的热枕 

英业达社会参与是由文化、扶贫、社区等三个层面组成，并与「财团法人英
业达集团公益慈善基金会」结合运作，加入公司爱心志工力量，共同推动艺文活
动、慈善扶助、社区参与等相关活动。在艺文活动方面，持续赞助建构国内优质
的艺文环境，关怀本土文化产业、进行艺术文化推广，传播艺术丰采，使喜爱艺
文的朋友们藉由美学与文化的陶冶，领略生命的价值与美学精神。在慈善扶贫方
面，英业达参与多项爱心活动与长期爱心计划，为需要帮助的弱势族群，尽一份
心力。在社区参与方面，英业达积极的参与社区内相关活动，如参与社区运动大
会、社区公益讲座认养、维护社区交通安全，认养当地社区公园，与社区产生良
好的互动并提供社区居民一个绿色的居住好品质。相关摘要如下列表：  
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5.3.2 慈善扶助 

英业达与「财团法人英业达集团公益慈善基金会」秉持「爱的英业达：在别
人的需要上，看到英业达的责任」的理念，透过相关资源的整合与志工们无私
的参与，将英业达的「爱」送达到需要帮助的角落，用实际行动关怀社会。 

1) 公益慈善  

英业达长期以来，从事慈善关怀与重大灾害的急难救助，对于高雄气爆事件
提供1000万元捐款，秉持人饥己饥、人溺己溺的社会责任精神，愿与受灾民众
共同渡过艰难的时刻，期望共同协助灾区同胞，祈愿早日重建家园。台湾地区
公益慈善方面，参与以下等单位之活动，如善牧社会福利基金会、励馨社会福
利基金会、学校单位(台中惠明盲校、南兴国小)。 

英业达母公司2014年捐赠台湾大学价值近1,480万元的云端主机，将成为
台湾云端资料中心自制化的重要基础设施。 

英华达在慈善公益、教育、环境保护方面也积极参与，捐出了113,836本
书给各国小、国中、高中、大学及机关团体。 

英业达大陆地区公益慈善方面，参与以下等单位之活动，如云南地震捐款
活动、浦江镇扶贫济困活动、鲁汇敬老院/汇亲园养老院敬老院义工活动、员工
一对一结对助学活动、浦江镇文博小学、探望独居老人，送去慰问品、关爱残
疾儿童公益活动、浦江癌症俱乐部慰问活动及植树环保公益活动。 

有关英业达2014年社会参与支出为1亿5千5百1拾1万余元，展开说明如下所示: 

备注：除环境保护一项包含英业达9厂区与英华达3厂区，其余项目支出仅含英业达台湾厂区及子公司英华达。 

单位：万元(新台币) 
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5.3 社会参与 

英业达上海浦东厂区浦江镇扶贫济困活动 

英业达重庆厂关爱贫困小学生活动 
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2) 弱势关怀 

英业达集团与「财团法人英业达集团公益慈善基金会」携手合作，以及同仁
们长期的关心与固定捐款，亲自参与相关慈善活动，关怀弱势，持续为需要的社
福教育机构与重大灾害的受灾户伸出最温暖且厚实的双手。英业达2014年于关
怀弱势团体方面，包括支援奇迹协会进行两天的新竹尖石乡深山部落弱势家庭儿
童关心探访，除陪伴活动与家庭探访外，并提供1919食物银行的生活物资、罕
见疾病基金会、新生活促进会、急难救助爱心募款，除以上活动外，更积极参与
对儿童、老人及残障人士等。弱势团体的慈善关怀活动财团法人阳光社会福利基
金会、伊甸社会福利基金会、儿童暨家庭扶助基金会、博幼社会福利基金会、阿
弥陀佛关怀协会、国际单亲儿童文教基金会、桃园县立私立庭芳启智教养院、创
世社会福利基金会、台湾彩虹双福协会，英业达集团所有成员以爱的行动点亮心
灯，为需要帮助的人带来温暖与希望。 

3) 支持社会企业 

公司以收购台湾偏乡小农(邻乡良食社会企业)滞销农产品、有机耕作产品、委
托单亲新住民贫困家庭耕种协助…等多项业务，落实社会企业精神，除进行商业
经济行为及收益外，更照顾社会弱势农民。 

  

5.3 社会参与 

英业达重庆厂区元旦义演活动 

英业达上海浦东厂区敬老院慰问活动 
英业达重庆厂区关爱贫困小学生活动 
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5.3.3 志工团队 

      英业达集团台湾地区制定了志工作业管理办法，积极鼓励参加有益社会
相关志工活动的同仁，在假日给予有薪志工假，提高同仁们参与当地自愿性社
福活动服务，推广社福学习。透过志工活动的参与提升鼓励员工加入志工团队，
建立英业达志工文化，在需要公益活动志工的地方，主动投入为社会贡献一已
之力，2014年统计如下表：          

2014年英业达集团志工时数统计 

            类型 

公司 
环保 

志工 
交通 

志工 
爱心 

志工 
社区 

志工 

英业达 272 508 2,964 2,596 

英华达 32 0 162 0 

总计 6,534小时 

备注：2014年英业达集团志工时数统计时数包含英业达台湾厂区及子公司英华达。 

304小時 

4.65% 508小時 

7.77% 

3,126小時 

47.84% 

2,596小時 

39.73% 

環保志工   

交通志工   

愛心志工   

社區志工   

5.3 社会参与 
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组织名称 角色 

•三三企业交流会 一般会员 
•海峡两岸经贸文化交流协会 团体会员 
•台湾区电机电子工业同业公会 一级会员/常务理事 
•中华卓越经营协会 常年会员 
•中华民国品质学会 团体会员 
•台湾云端运算产业协会 团体会员/理事长 
•电机电子环境发展协会 常年会员/个人会员 
•中华民国工商协进会 团体会员/理事 
•中华民国国际经济合作协会 团体会员 
•社团法人台湾玉山科技协会 团体会员 
•中美经济合作策进会 团体会员 
•台北市电脑商业同业公会 一般会员 
•台北市电器商业同业公会 常年会费 

•中华民国外销企业协进会 
常年会费 
团体会员 

•中华民国资讯软体协会 常年会员 
•中华民国台湾印度经贸协会 团体会员/理事 
•财团法人海峡交流基金会 董事 
•台湾资通产业标准协会(TAICS) 团体会员 
•台湾物联网联盟(TIOTA) 会员 

组织名称 角色 

•台湾同胞投资企业联谊会 理事会员 

•上海台湾同胞投资企业协会 
徐汇区：理事会员 
闵行区：理事会员 

•中国保税区出口加工区协会 一般会员 

•上海市报关协会 一般会员 

•上海漕河泾新兴技术开发区企业协会 理事会员 

•重庆市云计算产业协会 副理事长 

中国大陆地区 

台湾地区 

5.3.4 社区参与 

发展良好的社区关系，是英业达在企业社会责任政策中视为非常重视的一环，
更是非常注重的利害关系者对象之一。英业达透过参与相关公协会组织平台与
共同耕耘社区生活品质、社区安全、社区环境尽而追求社区永续发展。 

2014年持续响应财团法人中华民国企业永续发展协会「社区1起亮起来」社区
志工专案活动除赞助支持2014-2015年台北市士林区「天和里长青志工队」活
动，并进行2014「爱‧幸福-让我们一起携手关怀在地长青」志工日活动招募公
司社区长青关怀志工，以实践公司企业社会责任政策；回馈社区，传达健康、
乐活之目标。 

 

 

 

 

1) 参与社会组织 

英业达关注公共政策事务，并保持中立的态度与立场，不参与任何游说与政
治捐献，也不干涉员工表达其政治意向之自由。亦无涉及反竞争行为、反托拉
斯和垄断措施的法律诉讼的相关事件。透过公协会组织运作，英业达积极参与
各公协会组织，如下表，密切的学习参访与观摩交流，盼望为当地就业机会，
促进当地经济繁荣发展，进而带动国家竞争力、产业发展、与社会繁荣。 

英业达李诗钦董事长担任台湾云端运算产业协会理事长(2013~2016) 

5.3 社会参与 
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2) 社区绿化 

在全球暖化的今天，绿色植物有维护地球生态环境与调节气候的能力，这一
树一木所带来的新气象，不但清新了空气、美化了我们的视野，更美化了我们的
人生。英业达对社区环境与厂区工作环境的绿化工作绩效，不外乎认养公园绿地
与重要湿地，员工投入环境整洁绿化的活动，植种不同季节性的花卉品种与树木，
虽然在外人眼中是一个企业对当地应有所付出的一个活动，然而对英业达人而言，
因为在长期经营呵护下，绿地公园由原先一座普通的公园而有所了变化，我们看
的到生物多样性的转变，使生态栖息环境更加优化。 

3) 社区营造 

  英业达了解当地社区的重要议题与利害关系者需求，透过企业本身的专长与
资源加以发挥，拟定完整的社区关系发展计画。长期参与社区交通安全、治安协
助维护、社区互动学习、社区运动大会、社区绿化工作、街道环境维护以及社区
公益活动等公共事务。透过公共事务的合作拉近企业与居民的距离，以期凝聚社
区民众意识，整合行政体系与社区资源，展现社区特色与活力，促成社区永续发
展，符合社区相关组织团体与居民之最大期望。 

4) 共荣发展 

  社区的共荣除了愿景的建立外，更需持续的关注与投入心力，英业达透过在
地用心经营社区的理念，因而与社区居民建立长期的友善关系，为彼此投入温馨
的在地情感。除一般社区活动外，英业达在社区多元商圈繁荣发展而努力。员工
们已成为社区中最大消费族群，而社区内的商家除优惠促销活动外，也持续提供
员工们环境、便利、优质、健康、卫生等良好消费环境来回馈英业达员工，社区
经双方的努力合作与友善经营下已使社区提升为宜居、游玩、进餐，许多引人入
胜的有趣地方和一个有人文气息的环境，未来盼能结合社区力量，共同繁荣地方，
投入心力与智慧，带来更多利益，使社区发展美好的愿景可以实现。 

英华达南京厂暖冬捐衣活动 

5.3 社会参与 

英业达上海浦东厂区关爱残疾儿童公益活动 

英业达上海浦东厂区云南地震捐款活动 

英业达重庆厂社区小学植树活动 
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5.3 社会参与 
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         身为全球互联网企业的一份子，英业达认为应该更加重视并以积极的态度来
面对气候变迁、能源耗竭、生态保育、保护弱势与热心公益等CSR议题，以善尽
社会责任，成为社会企业。所谓社会企业指的是以企业商业服务模式解决社会问
题，英业达未来除持续对于非营利事业或非政府组织提供支援外，将共同商议如
何强化社会企业的功能，有效提升互联网企业的社会责任。 

【成为互联网企业】 

         英业达认为实践Internet思维，从Internet Service、Internet Culture出发，是所
有英业达员工，皆需思维改变，触及到使用者所需的核心价值(User Experience)，
才能经营Internet商机。 

【经营绿能环保】 

         为回应全球环境议题，英业达除制定环境目标与政策做为推动的基石外，更
设定英业达五大方针之「绿能环保」，积极布局绿能产业(英稳达、益通、英懋
达)，期望对于减缓气候变迁、能源耗竭能有所贡献。 
 
         英业达为响应政府节能减碳及环境保护政策之推动，英业达从低碳设计、绿
色采购、降低生产能源消耗等环节，持续追求绿色产品，降低产品对环境的冲
击，以达到「绿色永续、社会企业」的目标。由于多年来对节能减碳与碳揭露的
长期投入与努力，实质成效获得各界的高度肯定，而荣获环保署颁发「节能减碳
行动标章绩优奖」、「中华民国企业环保奖」以及「TCSA 2014台湾企业永续奖 -
金奖」等荣誉奖项。 

【投注于社会企业】 
 

工商繁忙的现今，人与人之间的隔阂有日益加深的趋势，层出不穷的社会
问题纷纷接踵而至，英业达本着「爱的英业达：在别人的需要上，看到英业达的
责任」的理念，与「财团法人英业达集团公益慈善基金会」结合运作，加入公司
志工力量，共同推动艺文活动、慈善扶助、社区参与等相关活动。 

在艺文活动方面，持续赞助建构国内优质的艺文环境，关怀本土文化产业、
进行艺术文化推广，传播艺术丰采，使喜爱艺文的朋友们藉由美学与文化的陶冶，
领略生命的价值与美学精神。 

在慈善扶贫方面，英业达参与多项爱心活动与长期爱心计划，如连续三年
支持台湾世界展望会举办「饥饿三十大会师」系列活动，为需要帮助的弱势族群，
尽一份心力。 

在社区共融方面，英业达积极的参与社区内相关活动，如参与社区运动大
会、社区公益讲座认养、维护社区交通安全，认养当地社区公园、湿地，与社区
产生良好的互动并提供社区居民一个绿色的居住好品质。 
 
         关于社会企业，是2004年从英国首先启动，用社区获利的模式来带动公益
活动，用企业的经营手法来解决社会问题。台湾也做了很多相关事情，只是过去
我们没有留意，在台湾，以「社会企业」为名称的公司，现在有42家。此外，
目前有200家企业已经是社会企业的经营模式，只是公司名字并没有调整为社会
企业。还有1,000家像英业达这样，积极参与社会公益，但还未投注于成为 “社
会企业”。英业达希望能领先同业，成为投注于社会企业的驱动者。 

展望未來：英業達以核心價值推動社會企業 
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6.1 CSR资讯图表 

图1. 2014年依年龄与性别之人数统计 图3. 2014年依员工职级型态与性别之人数统计 

图2. 2014年依员工型态与合约类型之男女人数统计 

备注：人才资源管理图表数字的范畴如未特别标示说明皆包含英业达9个厂区与英华达3个厂区数据。 

6.1.1 人才资源管理图表 

图4. 2014年英业达员工新进人员三个月内离职率统计 
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图5. 2014年员工之新进及离职人数统计 

备注: 大陆地区离职率高于100%，主要原因为上海浦东聘雇短期工及重庆与当地职校建教合作期限三个月轮替之故。 

6.1.1 人才资源管理图表 
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图6. 2014年育婴假申请及回任统计表 

6.1.1 人才资源管理图表 
 

备注:  第(1)项资料来源英业达为年度普查，英华达为实际申请产假、育婴假、育婴留停人员 
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图2. 2014年台湾地区、大陆地区、欧美地区特定议题教育训练成果 

图1. 2014年台湾地区、大陆地区、欧美地区教育训练时数 

6.1.2 人才发展管理图表 

备注 1：人才发展管理图表之数字的范畴如未特别标示说明皆包含英业达9个厂区与英华达3个厂区数据。 
         2：本年度桃园厂教育训练时数未包含工业安全卫生与保全人权教育课程，上述课程将于2015年纳入人事教育训练系统内统计。 

9.53  

33.55  

24.25  

16.76  

23.94  

0.00  

14.35  

40.20  

17.75  
15.75  

42.85  

65.50  

15.17  

37.80  

15.71  
13.31  

46.95  

16.01  

0.00  

28.75  

10.69  

0.12  

35.60  

8.88  

14.51  

30.52  

12.20  11.97  

37.25  

11.19  

0.00  

10.00  

20.00  

30.00  

40.00  

50.00  

60.00  

70.00  

台灣 大陸 歐美 台灣 大陸 歐美 台灣 大陸 歐美 台灣 大陸 歐美 台灣 大陸 歐美 台灣 大陸 歐美 台灣 大陸 歐美 台灣 大陸 歐美 台灣 大陸 歐美 台灣 大陸 歐美 

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 

高階主管-處級以上 中階主管-經/副理、課級 一般職員-間接 一般職員-直接 所有員工 

单位:人均训练时数 

台灣, 477.8 , 

1% 

大陸, 

99,403.5 , 

97% 

歐美, 

2,252.5 , 2% 

「人权、劳动准则」训练时数 

台灣, 

52,085.1 , 
39% 大陸, 

81,811.5 , 
61% 

歐美, 

674.5 , 
0.01% 

「反贪腐」训练时数 
台灣, 

7036 , 5% 

大陸, 

121071 , 
93% 

歐美, 

1888 , 2% 

「环保」训练时数 

6.1 CSR资讯图表 



95 2014 英业达企业社会责任报告书 

表1. 2014年安全与健康指标统计 

地区 指标名称 男 女 

台湾 

工伤率 0.62 0.76 

职业病率 0 0 

误工率 1.12 1.19 

缺勤率 0.003 0.003 

死亡人数 0 0 

大陆 

工伤率 0.13 0.14 

职业病率 0.00 0.00 

误工率 4.52 4.10 

缺勤率 0.016 0.020 

死亡人数 0 0 

欧美 

工伤率 0.88 1.11 

职业病率 0 0 

误工率 14.07 17.08 

缺勤率 0.155 0.15 

死亡人数 0 0 

6.1.3 健康职场管理图表 6.1.4 温室气体管理图表 

备注1：工伤率 =工伤总数(件)/总工作时数(小时) x 200,000(相当于失能伤害频率的五分之一) 

               -职业病发生率 =职业疾病总(件)数/总工作时数(小时) x 200,000 

               -误工率 =误工总天数(人天)/总工作时数(小时) x 200,000(相当于失能伤害严重率的
五分之一) 

               -缺勤率 =总缺勤人天数(人天)/总工作人天数(人天) 

         2：系数200,000由每100名员工每年工作50周，每周工作40小时得出。 

         3：各地区总缺勤人天数定义为因病假、事假缺勤之人天数总和加上误工总人天数。 

         4：资料来源为英业达(9个厂区)与英华达(3个厂区)内部人事系统及事故通报系统 

         5：以上统计数据不包含承包商。 

图2. 2014年直接与能源间接温室气体排放量统计结果(依地区) 

图1. 2014年直接与能源间接温室气体排放量统计结果(依范畴) 

备注1：温室气体管理图表范畴包含英业达9个厂区与英华达3个厂区。 
         2：温室气体管理详细内容，请参阅「英业达集团温室气体盘查报告书」，英业达公司

2012~2014，第28页；英华达公司2012~2014，第21页。 
查询网址 ：http://www.inventec.com/chinese/sustainable/sustainable_content_e01.htm  
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图5. 2013~2014能源强度比较表 

6.1.4 温室气体管理图表 

图4. 2013~2014能源使用统计表 

图3. 2014年其他间接温室气体排放量统计(依地区) 
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表1. 台湾厂区之节能减碳方案汇整表 

表2. 大陆厂区之节能减碳方案汇整表 

公司 英业达 英华达 

厂区 士林 桃园 桃科园区 五股 

方案概述 

(可量化) 

1.灯具替换T5 

2.灯泡替换LED 

3.中央空调主机冬季运转时间调整 

4.中央空调泵浦变频控制(C栋) 

1.2B3F划区域加装拉式开关 

2.2B衔接1B冰水系统 

3.3B冷却水塔整合 

1.大门及宿舍投射灯改LED照明 

2.办公楼厕所更换LED灯泡 

3.自来水扬水泵加装变频器 

4.冰水机二次冰水循环泵浦加装变频器 

1.T8灯具替换LED灯板灯具 

2.中央空调主机冬季运转时间调整 

减碳效益 

 (公吨CO2e/年) 
29.287          103.106 243.664 2.676 

节能效益 

(仟瓦时/年) 
56,105 197,522 466,789 5,126 

公司 英业达 英华达 

厂区 
上海浦东 

(英顺达/英源达/英业达科技) 
重庆 上海浦东 南京 

方案概述 

(可量化) 

1.F1、F2、研发楼太阳能光伏电站 

2.F1关闭拆卸500支LED灯管更换F2产线区域T8

灯管 

3.F5、F6太阳能光伏电站 

4.F5、F6盘点精简照明800根灯管 

5.F3四楼办公区T8灯管更换T5节能灯管 

1.空压机两组冷却塔风扇加装变频器
控制调节，降低风扇运行频率节电 

2.秋冬季空调利用外界新风 

1.T8、T5灯具替换LED省电灯具 

2.湿膜加湿器替换电极加湿器 

1.蒸汽换热器增加温度控制 

2.大功率风主机采用变频控制 

减碳效益 

(公吨CO2e/年) 
3,273.562 1,891.915 1,524.694 974.314 

节能效益 

(仟瓦时/年) 
1,706,790 1,945,614 

电力：1,548,589(仟瓦时/年) 

天然气：123,864(立方公尺/年) 
1,203,600 

6.1.4 温室气体管理图表 

6.1 CSR资讯图表 
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6.1.5 水资源管理图表 6.1.6 环保支出管理图表 

图1. 2014环保支出统计图 

图2. 2014环境支出类项统计图 

職業健康 

20.7% 

節能減碳 

工程 

20.0% 

汙染防治 

18.8% 

廢棄處理 

11.7% 

環保標章 

認證 

8.7% 

環境檢測 

7.1% 

生態綠化 

5.0% 

環保活動 

4.0% 

體系驗證 

3.4% 公協會 

年費 

0.3% 

環境教育 

0.2% 

图1. 2014年英业达、英华达、英稳达水资源统计图 

表1. 2014年英业达、英华达、英稳达节水方案汇整表 

公司/地区/厂区 节水方案概述 
年回收 

水量(吨) 
回收率 

(%) 

英 
业 
达 

台湾 桃园厂 实验用烤箱污水回收供消防用水。 (未估算) --- 

上海 
浦东 

英顺达 
纯水制作过程产生的废水回收。 8,400 

4.3 
调整空调冷却水浓度减少补水量。 1,260 

英源达 
纯水制作过程产生的废水回收。 9,000 

3.7 
调整空调冷却水浓度减少补水量。 720 

英业达 
科技 

纯水制作过程产生的废水回收。 6,600 
4.7 

调整空调冷却水浓度减少补水量。 720 

重庆 

降低宿舍每月用水量，对员工每个房间供水龙头
管控。 

7,800 4.0 

根据工业使用水质工艺控制范围；调整系统纯水
与浓水分离比例，从而有效降低废水排放量。 

12,000 6.2 

根据直饮水使用水质工艺控制范围；调整系统纯
水与浓水分离比列，从而有效降低废水排放量。 

10,800 5.6 

英华达 
上海浦东 冷却水循环再使用。 (未估算) --- 

南京 纯水制作过程产生的废水回收  (未估算) --- 

英稳达 台湾 

制程用水经处理(砂滤→活性碳→阳离子树脂
→RO系统→阴离子树脂)后，供应洗涤塔(Local 

Scrubber及Central Scrubber)及冷却水塔
(Cooling Tower)使用。 

36,974 23 

注：年回收水量为推估值，水回收利用率=全年回收水量÷全年总用水量×100％。 

注：自来水量数据来源为各营运地水费单据， 
         地下水量(台湾桃园/桃科园区)数据来源为水表。 

0 

500,000 

1,000,000 

1,500,000 

英業達  英華達  英穩達  

1,392,041 

971,020 

285,588 
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6.1.8 太阳能集团公司废弃物暨废水处理管理图表 

  
表1. 2014年英稳达事业废水委外检测结果 

表2. 2014年英稳达废弃物管理 

             厂区 

   类别 
焚化 掩埋 物理 化学 再利用 总计(公吨) 百分比 

有害性废弃物 0.00 0.00 0.00 1708.18 1238.53 2946.71 79% 

一般性废弃物 65.21 457.55 49.89 0.00 102.28 674.93 18% 

资源性废弃物 0.00 0.00 0.00 0.00 114.76 114.76 3% 
注：废弃物委外由合格厂商清除及处理。 3736.4 100% 

检测项目 标准值 
检测值 

检测方法 
上半年 下半年 

氢离子浓度指数 6.0-9.0 7.20 7.40 NIEA W424.52A 

水温(℃) 35℃以下 24.80 25.00 NIEA W217.51A 

生化需氧量(mg/L) 30.00 5.00 4.10 NIEA W510.55B 

化学需氧量(mg/L) 100.00 11.50 11.40 NIEA W515.54A 

悬浮固体(mg/L) 30.00 5.60 6.60 NIEA W210.58A 

真色色度 550.00 <25 <25 NIEA W223.52B 

锌(mg/L) 5.00 0.25 0.04 NIEA W311.53C 

铜(mg/L) 3.00 0.04 0.01 NIEA W311.53C 

砷(mg/L) 0.50 0.0008 0.0020 NIEA W434.54B 

氟盐(mg/L) 15.00 5.27 7.10 NIEA W413.52A 

1.每半年定期委由环保署认可之检测公司进行采样及分析。 

2.放流水符合光电材料及元件制造业标准。 

3.放流水直接排放地面水体(排入茄苳溪，汇入南崁溪)。 

6.1.7 废弃物管理图表 

图1. 2014年英业达废弃物类型分析图 

英业达(9厂区) 

英华达(3厂区) 

有害性

廢棄物  

1% 

一般性

廢棄物  

36% 資源性

廢棄物  

63% 

有害性

廢棄物  

2% 

一般性

廢棄物  

37% 
資源性

廢棄物  

61% 
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（依英文字母顺序排列） 
1.Account Ability 1000 AS, AA1000验证标准 

英国的Accountability组织于2008年所修订、公布的AA1000验证标准(AA1000 Assurance 
Standard)，为目前国际上主要针对企业CSR报告书进行验证的标准之一。 

2.Account Ability 1000 SES, AA1000利害关系人议合标准 

英国的Accountability组织于2011年所修订、公布的AA1000利害关系人议合标准(AA1000 
Stakeholder Engagement Standard），为主要是企业针对各方利害关系人进行议合与鉴
别的标准。 

3.Automated External Defibrillator, AED自动体外心脏去颤器 

自动体外心脏去颤器，又称傻瓜电击器。能够自动侦测患者心脉、并施以电击使心脏恢复
正常运作的医疗仪器，主要设置于人潮众多的公共场所，以供公众抢救猝死者时使用。 

4.All-in-one , AIO一体成型电脑 

主机与萤幕二合为一的桌上型电脑。 

5.California Battery Charger System美国加州电池充电系统规范 

美国加州能源委员会(the California Energy Commission, CEC)有关「电池充电系统」
(Battery Charger System, BCS)的能源效率进行规范。CEC对于进入加州的电池充电系统提
出最低能源效率要求，是第一个要求电池充电系统最低能源效率的政府机构。此规范几乎
涵盖所有类型的电池充电系统BCS，例如笔记型电脑、平版电脑、电动工具、手机、不断电
系统及电动高尔夫球车等等。 

6.Carbon Disclosure Project, CDP；碳揭露专案 

为评估气候变迁对企业造成的风险与机会，提供投资者做为参考依据，美林(Merrill Lynch)、
高盛(Goldman Sachs)、美国国际集团(AIG)、汇丰银行(HSBC)等全球主要法人投资机构，
共同于 2000年发起碳揭露专案(Carbon Disclosure Project, CDP)，以投资人名义，调查全
球大型企业揭露与减缓温室气体排放的现况与策略。CDP为进一步协助会员因应全球气候
变迁所带来的冲击，遂于 2007年 10月发起供应链领袖联盟(Supply Chain Leadership 
Collaboration, SCLC)，协助会员追踪及管理供应链厂商之碳足迹(carbon footprint)，扩
大温室气体排放资讯之揭露范围，以寻求减量契机及彰显企业社会责任。 

7.China Energy Conservation Program, CECP 中国节能标章 

旨在鼓励制造商生产更具效率的产品，以提供消费者选购参考，同时达到节能目的。 

8.China Energy Label, CEL中国节能标识 

表示用能产品能源效率等级、能源消耗量等性能指标的一种信息标识。 

9.Cardiopulmonary Resuscitation, CPR心肺复苏术 

是一种救助心跳停止病患的急救措施，通过人工保持脑功能直到自然呼吸和血液循环恢复。
心肺复苏术并非单一的技术，它包含了一系列的评估及行动；心肺复苏术的步骤需要根据
不同的心跳停止之病因而有所变通。 

 

10.Corporate Social Responsibility, CSR企业社会责任 

企业社会责任并无公认定义，但一般泛指企业的营运方式达到或超越道德、法律及公众
要求的标准，而进行商业活动时亦考虑到对各相关利益者造成的影响。 

11.Dr.eye译典通 

英业达自有品牌的翻译软体产品，可用于个人电脑、平板笔电、智慧型手机等产品，目
前推出云端版个人与企业适用的各种解决方案。 

12.Electronic Industry Code of Conduct, EICC电子行业行为守则 

旨在确保电子行业供应链的工作环境安全，劳工受到尊重并富有尊严，以及企业运营者
对环境有所负责。 

13.e-learning数位学习 

能学习者透过网路的学习方式。 

14.Electronic Product Environmental Assessment Tool, EPEAT 美国绿色采购评估指南 

EPEAT是一个在环境属性的基础上，帮助购买者评估、比较和选择电子产品的综合标准。 

15.Enterprise Resource Planning, ERP 企业资源规划系统 

简称ERP系统，是一个以会计为导向的资讯系统，利用模组化的方式，用来接收、制造、
运送和结算客户订单所需的整个企业资源，将原本企业功能导向的组织部门转化为流程
导向的作业整合，进而将企业营运的资料，转化为使经营决策能更加明快，并依据强调
资料一致性、即时性及整体性的有效资讯。 

16.Eco Design Requirement for Energy-related Products, ErP产品生态化设计指令 

欧盟为提高更多产品的能资源效益及减少对天然资源的需求，于2009年10月31日发布耗
能 相 关 产 品 之 生 态 化 设 计 指 令 (Eco Design Requirement for Energy-related 
Products)2009/125/EC以取代旧版的2005/32/EC，简称为ErP指令，于2009年11月20
日生效，除了将产品范围由能源使用产品扩大至莲蓬头、窗户等所有能源使用相关产品
外，与旧版指令并无太大差异。 

17.Energy Star能源之星 

能源之星计划于1992年由美国环保署（EPA）所启动，目的是为了降低能源消耗及减少发
电厂所排放的温室效应气体。此计划并不具强迫性，自发配合此计划的厂商，就可以在其
合格产品上贴上能源之星的标签。 

18.Failure Mode and Effect Analysis, FMEA 失效模式与影响分析 

失效模式与影响分析是对系统范围内潜在的失效模式加以分析，以便按照严重程度加以
分类，或者确定失效对于该系统的影响。广泛应用于制造行业产品生命周期的各个阶段。
失效原因可分为潜在的和实际的，影响分析指的是对于这些失效之处的调查研究。 

6.2 名词解释 
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19.Greenhouse Gas, GHG温室气体 

温室气体是指大气中促成温室效应的气体成分。部份温室气体自然温室气体包括水气
（H2O），水气所产生的温室效应大约占整体温室效应的60-70%，其次是二氧化碳
（CO2）大约占26%。近年来最引人注意的反常全球气温快速上升，主要是由于人为作
用，使大气中温室气体的浓度急剧上升所导致。 

20.GHG Inventory温室气体盘查 

温室气体盘查系指针对事业所有可能产生温室气体(Greenhouse Gases, GHGs)的来源，
进行排放源清查与数据搜集，其目的是为了了解产业的温室气体排放来源与特性。 

21.Global Reporting Initiative, GRI全球永续性报告协会 

1997年，由美国「环境责任经济联盟 (Coalition for Environmentally Responsible 
Economics, CERES)」及「联合国环境规划署(UNEP)」共同成立永续性报告推行计画。
2002年，GRI成为独立组织，正名为「全球永续性报告协会」，致力于CSR的推动与标准
化；其「永续性报告指南(Sustainability Reporting Guidelines)」适用于任何企业/单位，
且已被国际组织、多国企业等报告书编撰采用，被公认为一种能协助组织改进分析及决
策的有利工具。 

22. Hazardous Substances Free, HSF无危害物质 

有害物质之减量或排除。 

23. Hazardous Substance Process Management, HSPM有害物质流程管理 

建立在ISO 9001品质管理系统之上，以「流程导向」的方法，管理有害物质在产品的使
用，并逐步达成全产品无有害物质的目标。 

24. Integrated Circuit, IC 积体电路 

积体电路或称微电路（microcircuit）、微晶片（microchip）、晶片（chip）在电子学
中是一种把电路（主要包括半导体装置，也包括被动元件等）小型化的方式，并时常制
造在半导体晶圆表面上。。 

25.IECQ QC 080000 

由「国际电工技术委员会 (International Electrotechnical Commission , IEC)」 下「国
际电子零件认证制度(IEC Quality Assessment System for Electronic Components, 
IECQ)」 所核可的有害物质流程管理(Hazardous Substance Process Management, 
HSPM)标准。 

26.International Financial Reporting Standards , IFRSs国际财务报导准则 

国际财务报导准则、国际会计准则及解释函、观念架构暨相关指引(统称IFRSs)正体中文
版，系由财团法人中华民国会计研究发展基金会翻译，并由行政院金融监督管理委员会
发布。标准著作权专属于国际会计准则委员会基金会(IASCF,International Accounting 
Standards Committee Foundation)所有。国际会计准则委员会（IASB）于2001年成立
于英国伦敦，其委员计有15名，分别来自10个国家，截至目前为止，IASB已发布9号
IFRSs公报。IASB之前身IASC发布41号IAS公报。 

27.Inventec GHG Portal 英业达温室气体管理平台 

是英业达自行开发的温室气体资讯管理平台，可利用其网路共享资讯并进行相关温室气
体资讯盘查的管理，可协助内部确保资讯品质、提升盘查效率与管理系统有效性。 

28.Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC 

        联合国政府间气候变化专门委员会 

由气候变迁科学家所组成的国际团体。其角色在评估与了解人类引发之气候变迁相关的
科学性、技术性及社会经济面上的资讯。 

29.ISO 9001 

ISO 9001是一个国际品质管理标准，旨在指导企业如何有效确保品质保证的管理系统。 

30.ISO 14001 

ISO 14001是一个国际环境管理标准，旨在指导企业如何有效地执行所在地环境维护的
管理系统。 

31.ISO 14064 

ISO 14064是一个国际温室气体管理规范，旨在指导企业如何有效执行温室气体盘查、
减量的管理系统。 

32.ISO 26000 

旨在提供完整的管理系统架构，使企业社会责任之施行与绩效追踪更具架构性与系统化。 

33.ISO 50001 

ISO 50001是一个国际能源管理系统，旨在有系统的管理能源。除提升能源效率外，能
源管理系统亦可降低成本，同时减少温室气体（GHG）排放。 

34.iSupplier英业达供应商管理平台 

为英业达管理供应商的线上平台，整合多项绿色供应链规范，是英业达与供应商相互配
合的重要媒介。 

35.LED灯管 

灯管采用LED发光体制造，灯管发光效率较卤粉萤光粉所制造之日光灯管为高。耗电低，
但产生之光通量却较高，故能省电。 

36.Note Book, NB笔记本型式电脑 

小型、可以方便携带的个人电脑。 

37.Occupational Health and Safety Assessment Series 18000, OHSAS18000 

OHSAS 18001是国际公认的职业安全卫生管理系统之稽核规范，目的是在解决没有第
三方机构可验证国际标准的问题。多数机构都将职业安全卫生管理系统纳入风险管理策
略来实施，藉此应付变动的法规，并且保护员工。 

6.2 名词解释 
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38.Occupational Health and Safety Assessment Series 18000, OHSAS18000 

OHSAS 18001是国际公认的职业安全卫生管理系统之稽核规范，目的是在解决没有第三
方机构可验证国际标准的问题。多数机构都将职业安全卫生管理系统纳入风险管理策略来
实施，藉此应付变动的法规，并且保护员工。 

39.Original Design Manufacturing, ODM 

为客户提供设计、制造代工的服务。 

40.On Job Training, OJT 在职培训 

在工作现场内，上司和技能娴熟的老员工对下属、普通员工和新员工们通过日常的工作，
对必要的知识、技能、工作方法等进行教育的一种培训方法。 

41.Ongoing Reliability Test ,ORT产品信赖度测试 

产品在生产线上一组装后抽样做信赖性测试 

42.PFC 14四氟甲烷 

四氟化碳又称四氟甲烷，有时会用作低温冷却剂。它可用于电路板的制造，以及制造绝缘
物质和半导体。它是用作气体蚀刻剂及电浆体蚀刻版。是一种造成温室效应的气体。它非
常稳定，可以长时间停留在大气层中，是一种非常强大的温室气体。它在大气中的寿命约
为50,000年，全球增温暖化系数是6,500（二氧化碳的系数是1）。 

43.R-22 , Freon22 二氟一氯甲烷冷媒 

Freon22，二氟一氯甲烷，过去泛用于中央空调、冷气空条调或制冷设备机器中，为
HCFC型制冷剂，因为对臭氧层有破坏力，长期累积危害民众。自2011年开始，台湾环保
署就规定一般家电空调设备中禁用，且在「蒙特娄议定书」中R22被限定2020年淘汰。 

44.R-123 , 三氟二氯乙烷冷媒 

R-123泛用在大型商业空调(离心式压缩机)中，为取代R-11的HCFC型制冷剂。三氟二氯
乙烷还用于泡沫塑料的发泡、清洗剂、化工溶剂等。因为对臭氧层有破坏力，在「蒙特娄
议定书」中R123被限定2030年淘汰。 

45.Restriction of Hazardous Substances, RoHS有害物质限用指令 

欧盟在2003年2月正式公布有害物质限用指令，已于2006年7月正式生效，举凡销售到欧
盟的电机电子设备及产品皆不得含有铅、镉、汞、六价铬及含溴耐燃剂PBB, PBDE等六项
有害物质。 

46.Reduce、Reuse、Recycle回收三R 

减少使用（Reduce）、重复使用（ Reuse）和 循环使用（Recycle）是绿色设计的「回
收三R守则」，除了倡导资源回收的正确观念，更将有用的资源重新赋予新生命，提升资
源的使用价值。 

47.Supply Chain Management, SCM 供应链管理 

在满足一定的客户服务水平的条件下，为了使整个供应链系统成本达到最小而把供应商、
制造商、仓库、配送中心和渠道商等有效地组织在一起来进行的产品制造、转运、分销
及销售的管理方法。供应链管理包括计划、采购、制造、配送、退货五大基本内容。 

48.Social Enterprise ,SE社会企业 

「社会企业」是一种可以同时具备社会关怀与获利能力的公司型态组织，特色是将一般
企业应尽的社会关怀责任，转换或发展成为能够永续经营的商业行为公司(SE=Social 
Enterprise)。 

49.Social and Environmental Responsibility , SER社会与环境责任稽核 

英业达客户针对供应链厂商进行的社会与环境责任的稽核，内容包含劳工、道德、环保、
卫生与安全、管理系统等主要构面与要项。 

50.State Environmental Protection Administration, SEPA国家环境保护总局 

国家环保总局是国务院直属单位之一，其职能主要为环境保护等相关事宜。 

51.Taiwan Corporate Sustainability Awards ,TCSA台湾企业永续奖 

为表扬企业善尽社会责任，建构企业绿色经济与共融成长，落实产业与社会永续发展的
愿景由台湾永续能源研究基金会主办的CSR奖项。 

52.Taiwan Green Mark, TGM台湾环保标章 

由台湾环保署经审查后，颁发给各类产品在环保表现为前20～30％之产品，为一种资格
认证。 

53.Taiwan Occupational Safety and Health Management System, TOSHMS 

        台湾职业安全卫生管理系统 

行政院劳工委员会为鼓励并辅导事业单位建立自主性安全卫生管理体制，持续改进安全
卫生设施，以发挥自主管理功能，配合我国实际推动状况及需求，订颁一系列TOSHMS
相关规范，作为事业单位推动职业安全卫生管理系统之参考准则。 

54.T5 

T5日光灯管采用三波长萤光粉制造，灯管发光效率较一般卤粉萤光粉所制造之日光灯管
为高。耗电低，但产生之光通量却较高，故能省电。 

55.Waste of Electrical and Electronic Equipment, WEEE废电机电子设备回收指令 

欧盟在2003年2月正式公布废电机电子回收指令，预计在2005年8月13日以后销售到欧
盟的电机电子设备及产品，要缴交回收处理费且标记回收图案，电机电子设备及产品废
弃后应进行回收；在2006年底应达成每人每年4公斤的电机电子设备回收量目标。 

6.2 名词解释 
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一般标准揭露 

指标 描述 章节/说明/省略 页次 
外部 
保证 

策略与分析 

G4-1 提供组织最高决策者的声明 
1.1董事长的话 
1.2总经理的话 

9 
11 

115 

G4-2 描述关键冲击、风险及机会 3.3.7风险管理与回应措施 37,38,39 115 

组织概况 

G4-3 组织名称 3.1.1公司简介 24 115 

G4-4 主要品牌、产品与服务 3.3.3主要产品 32 115 

G4-5 组织总部所在位置 3.1.1公司简介 24 115 

G4-6 组织营运所在的国家数量及国家 3.1.1公司简介 24 115 

G4-7 所有权的性质与法律形式 3.1.1公司简介 24 115 

G4-8 组织所提供服务的市场 3.1.1公司简介 24 115 

G4-9 组织规模 3.1.1公司简介 24 115 

G4-10 员工总数 
3.1.1公司简介 
5.1.1人才资源 

24 
49 

115 

G4-11 受集体协商协定保障之总员工数比例 5.1.3人才服务 54 115 

G4-12 组织的供应链 5.2.6供应链管理 66 115 

G4-13 报告期间有关组织规模、结构、所有权或供应链的任何重大变化 

3.1.1公司简介 
3.1.6集团架构 
5.2.6供应链管理 
英华达因业务成长扩大生产投资7,160万美元，
进行南京厂扩厂计划 

24 
28 
66 

 
 

115 

G4-14 组织是否具有因应相关之预警方针或原则 5.2.2绿色设计 63 115 

6.3 GRI G4指标对照表 
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一般标准揭露 

指标 描述 章节/说明/省略 页次 
外部 
保证 

鉴别重大考量面与边界 

G4-15 经组织签署认可，而由外部所制定的经济、环境与社会规章、原则或其他倡议 
3.2.2英业达声明 
5.2.6供应链管理  

29 
66 

115 

G4-16 组织参与的公协会和国家或国际性倡议组织的会员资格 5.3.4社区参与 86 115 

G4-17 组织合并财务报表或等同档中所包含的所有实体 
报告书概述 
3.1.6集团架构 

1 
28 

115 

G4-18 界定报告内容和考量面边界的流程 2.1.2鉴别重大考量面管理流程 15 115 

G4-19 所有在界定报告内容过程中所鉴别出的重大考量面 2.1.4排列顺序 17 115 

G4-20 针对每个重大考量面，说明组织内部在考量面上的边界 2.1.5重大考量面内容确认 18, 19 115 

G4-21 针对每个重大考量面，说明组织外部在考量面上的边界 2.1.5重大考量面内容确认 18, 19 115 

G4-22 对先前报告书中所提供之任何资讯有进行重编的影响及原因 
报告书概述 
2014年报告书采用的衡量方法对
2013年报告书资讯无重编影响 

1 
 

104 
115 

G4-23 和先前报告期间相比，在范畴与考量面边界上的显著改变 
报告书概述 
2.1.5重大考量面内容确认 

1 
18, 19 

115 

利害关系人议和 

G4-24 组织进行议合的利害关系人群体 2.1.1鉴别利害关系人 14 115 

G4-25 就所议合的利害关系人，说明鉴别与选择的方法 2.1.1鉴别利害关系人 14 115 

G4-26 说明与利害关系人议合的方式 2.1.3议题鉴别 15 115 

G4-27 
说明经由利害关系人议合所提出之关键议题与关注事项，以及组织如何回应这
些关键议题与关注事项 

2.1.3议题鉴别 15 115 

报告书基本资料 

G4-28 所提供资讯的报告期间 报告书概述 1 115 

G4-29 上一次报告的日期 报告书概述 1 115 

G4-30 报告周期 报告书概述 1 115 

6.3 GRI G4指标对照表 
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一般标准揭露 

指标 描述 章节/说明/省略 页次 
外部 
保证 

治理 

G4-31 可回答报告或内容相关问题的联络人 报告书概述 1 115 

G4-32 组织选择的「依循」选项 报告书概述 1 115 

G4-33 说明组织为报告寻求外部保证/确信的政策与现行做法 报告书概述 1 115 

G4-34 组织的治理结构 4.1.2公司治理概况 42 115 

G4-35 
最高治理机构针对经济、环境及社会议题，授权委任给高阶管理阶层与其他员工
的流程 

3.2.1英业达社会责任专责单位 
4.1.1订定董事会运作原则 
4.1.2公司治理概况 

29 
41 
42 

115 

G4-36 
组织是否任命经营管理阶层负责经济、环境和社会议题，并是否直接向最高治理
机构报告 

3.2.1英业达企业社会责任专责单位 
4.1.1订定董事会运作原则 
4.1.2公司治理概况 

29 
41 
42 

115 

G4-38 按分类，说明最高治理机构及其委员会的组成 4.1.2公司治理概况 42 115 

G4-39 最高治理机构的主席是否亦为经营团队成员 4.1.2公司治理概况 42 115 

G4-40 
最高治理机构及其委员会之提名与遴选流程，以及最高治理机构成员提名和遴选
的准则 

4.1.2公司治理概况 
目前遴选准则尚未包含环境与社会 

42 
 

115 

G4-41 
最高治理机构如何确保避免及管理利益冲突之流程，及是否有向利害关系人揭露
利益冲突 

4.1.1订定董事会运作原则 41 115 

G4-42 
最高治理机构与高阶管理阶层，在发展、核准与更新该组织之宗旨、价值或愿景、
策略、政策，以及与经济、环境、社会冲击相关之目标上的角色 

4.1.1订定董事会运作原则 41 115 

6.3 GRI G4指标对照表 
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一般标准揭露 

指标 描述 章节/说明/省略 页次 
外部
保证 

G4-45 
说明最高治理机构于鉴别与管理经济、环境与社会产生之冲击、风险和机
会所扮演的角色 

4.1.2公司治理概况 42 115 

G4-46 
最高治理机构在检视组织针对经济、环境和社会议题风险管理流程之有效
性上的角色 

4.2.1预防(风控)内部控制制度 44 115 

G4-47 最高治理机构检视经济、环境和社会冲击、风险与机会之频率 4.1.2公司治理概况 42 115 

G4-48 
最高层级委员会或职位，其职责为正式检视及核准组织永续性报告书，并
确保已涵盖所有重大考量面 

4.1.1订定董事会运作原则 41 115 

G4-49 与最高治理机构沟通重要关键议题的流程 4.1.1订定董事会运作原则 41 115 

G4-51 说明最高治理机构和高阶主管之薪酬政策与分配原则 
4.1.2公司治理概况 
目前仅董事会薪酬政策与分配原则尚未包含
环境与社会面。 

43 
 
 

115 

G4-52 
说明薪酬决定的流程。说明是否有薪酬顾问参与薪酬的制定，以及他们是
否独立于管理阶层 

4.1.2公司治理概况 43 115 

伦理与诚信 

G4-56 组织之价值、原则、标准和行为规范 
4.1.2公司治理概况 
5.1.3人才服务 

43 
54 

115 

G4-57 对伦理与合法行为征询意见及组织诚信相关事务之内外部机制 
4.1.2公司治理概况 
5.1.3人才服务 

43 
55 

115 

G4-58 
对于举报有违伦理或不合法行为及组织诚信相关问题的内、外部机制，如
透过直属管理向上报告、举报机制或是专线 

4.3.1投资人服务概况 
5.1.3人才服务 

47 
55 

115 

6.3 GRI G4指标对照表 
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特定标准揭露 

类别 指标 描述 章节/说明/省略 页次 
外部 
保证 

经济 

考量面：经济绩效 3.3.4经营绩效 32 115 

管理方针 

G4-EC1 组织所产生及分配的直接经济价值 

3.1.1公司简介 
3.3.4经营绩效 
5.1.4福利措施 
5.3.2慈善扶助 

24 
32 
56 
83 

115 

G4-EC2 气候变迁对组织活动所产生的财务影响及其他风险与机会 
3.3.3主要产品 
3.3.7风险管理与回应措施 

32 
39 

115 

G4-EC3 组织确定福利计画义务的范围 5.1.4福利措施 56 115 

G4-EC4 自政府取得之财务补助 3.3.4经营绩效 32 115 

考量面：市场形象 5.1.1人才资源 49 115 

管理方针 
G4-EC5 在重要营运据点，不同性别的基层人员标准薪资与当地最低薪资的比例 5.1.1人才资源 49 115 
G4-EC6 在重要营运据点雇用当地居民为高阶管理阶层的比例 5.1.1人才资源 49 115 

考量面：间接经济冲击 
5.2.8环境永续管理体系 
5.3社会参与 

71 
82 

115 

管理方针 G4-EC7 基础建设的投资与资源服务的发展与冲击 5.3.2慈善扶助 83 115 

考量面：采购实务 5.2.6供应链管理 65 115 

管理方针 G4-EC9 于重要营运据点，采购支出来自当地供应商之比例 5.2.6供应链管理 65 115 

环境 

考量面：能源 5.2.1环境目标与政策 62 115 

管理方针 

G4-EN3 组织之的能源耗用量 
5.2.11能源管理 
6.1.4温室气体管理图表 

74 
96 

115 

G4-EN5 组织内之能源强度 
5.2.11能源管理 
6.1.4温室气体管理图表 

74 
96 

115 

G4-EN6 能源减量结果、作法、基准年与计算方法学 
5.2.11能源管理 
6.1.4温室气体管理图表 

75 
97 

115 

G4-EN7 减少产品和服务的能源需求量 5.2.2绿色设计 63 115 

考量面：水 5.2.12水资源管理 75 115 

管理方针 
G4-EN8 按源头说明总耗水量 5.2.12水资源管理 76 115 
G4-EN10 循环及再利用水的百分比与总量 5.2.12水资源管理 76 115 

6.3 GRI G4指标对照表 
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特定标准揭露 

类别 指标 描述 章节/说明/省略 页次 
外部 
保证 

环境 

考量面：排放 5.2.8环境永续管理体系 71 115 

管理方针 

G4-EN15 直接温室气体排放(范畴一) 
5.2.9温室气体管理 
6.1.4温室气体管理图表 

72 
96 

115 

G4-EN16 能源间接温室气体排放量(范畴二) 
5.2.9温室气体管理 
6.1.4温室气体管理图表 

72 
96 

115 

G4-EN17 其他间接温室气体排放量(范畴三) 
5.2.9温室气体管理 
6.1.4温室气体管理图表 

73 
96 

115 

G4-EN18 温室气体排放强度 
5.2.9温室气体管理 
6.1.4温室气体管理图表 

73 
96 

115 

G4-EN19 减少温室气体的排放量 
5.2.9温室气体管理 
6.1.4温室气体管理图表 

73 
96 

115 

G4-EN20 臭氧层破坏物质(ODS)的排放 5.2.14清洁生产 77 115 

考量面：废污水与废弃物 5.2.8环境永续管理体系 71 115 

管理方针 

G4-EN22 按水质及排放目的地分类的污水排放总量 
5.2.14清洁生产 
6.3.8太阳能集团公司废弃
物暨废水处理管理图表 

78 
99 

 
115 

G4-EN23 按类别和处理方法分类的废弃物总量 
5.2.14清洁生产 
6.3.8太阳能集团公司废弃
物暨废水处理管理图表 

78 
99 

 
115 

G4-EN24 严重泄露的总次数和总量 5.2.14清洁生产 77 115 

考量面：产品与服务 5.2.2绿色设计 63 115 

管理方针 G4-EN27 降低产品和服务对环境冲击的程度 
5.2.2绿色设计 
5.2.3绿色产品 

63 
64 

115 

6.3 GRI G4指标对照表 
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特定标准揭露 

类别 指标 描述 章节/说明或省略 页次 
外部 
保证 

环境 

考量面：法规遵循 
3.3.5 法令政策及智权专利 
3.3.7 风险管理与回应措施 

33 
39 

115 

管理方针 G4-EN29 违反环境法律和法规被处巨额罚款的金额，以及所受罚款以外之制裁的次数 5.2.13环保支出 77 115 

考量面：交通运输 5.2.9温室气体管理 74 115 

管理方针 G4-EN30 为组织营运而运输产品、其他产品、原料以及员工交通所产生的显著环境冲击 5.2.9温室气体管理 74 115 

考量面： 整体情况 5.2.13环保支出 77 115 

管理方针 G4-EN31 按类别说明总环保支出及投资 
5.2.13环保支出 
6.1.6 环保支出管理图表 

77 
98 

115 

考量面：供应商环境评估 5.2.6供应链管理 66 115 

管理方针 
G4-EN32 依照环境标准筛选出的新供应商比例 5.2.6供应链管理 66 115 
G4-EN33 供应商对环境的重大实际和潜在负面影响，以及采取的措施 5.2.6供应链管理 66 115 

考量面：环境问题申诉机制 
5.1.3人才服务 
5.2.8环境永续管理体系 

55 
71 

115 

管理方针 G4-EN34 经由正式申诉机制提交、处理和解决的环境影响申诉数量 
5.1.3人才服务 
5.2.8环境永续管理体系 

55 
71 

115 

社会 

子类别：劳工实务与尊严劳动 

考量面：劳雇关系 5.1企业承诺 49 115 

管理方针 

G4-LA1 按年龄别、性别及地区划分新进员工和离职员工的总数及比例 
5.1.1人才资源 
6.1.1人才资源管理图表 

50 
91,92 

115 

G4-LA2 按重要营运据点划分，只提供给全职员工的福利 5.1.4福利措施 56 115 

G4-LA3 按性别划分，育婴假后复职和留任的比例 
5.1.1人才资源 
6.1.1人才资源管理图表 

50 
93 

115 

考量面：职业健康与安全 5.1.6职业安全卫生管理系统 58 115 

管理方针 

G4-LA5 
在正式的劳工健康与安全管理委员会中，协助监督和建议职业健康与安全相关
规划的劳方代表比例 

5.1.7安卫环委员会 58 115 

G4-LA6 
按地区和性别划分的工伤类别、工伤频率、职业病、损失日数比例及缺勤率，
以及因公死亡事故总数 

5.1.8健康职场 
6.1.3健康职场管理图表 

60 
95 

115 

G4-LA7 与其职业有关之疾病高发生率与高风险的劳工 5.1.8健康职场 60 115 

6.3 GRI G4指标对照表 
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特定标准揭露 

类别 指标 描述 章节/说明/省略 页次 
外部 
保证 

考量面：教育与训练 5.1.2人才发展 52 115 

管理方针 

G4-LA9 按性别和员工类别划分，每名员工每年接受训练的平均时数 
5.1.2人才发展 
6.1.2人才发展管理图表 

53 
94 

115 

G4-LA10 强化员工持续受雇能力以及协助其管理退休生涯的职能管理与终生学习计画 5.1.2人才发展 52 115 

G4-LA11 按性别和员工类别划分，接受定期绩效及职涯发展检视的员工比例 5.1.1人才资源 51 115 

考量面：员工多元化与平等机会 5.1.1人才资源 50 115 

管理方针 G4-LA12 
按性别、年龄、少数族裔成员及其他多元化指标划分治理单位成员和和各类员
工的组成 

4.1.2公司治理概况 
5.1.1人才资源 
6.1.1人才资源管理图表 

42 
50 
91 

115 

考量面：供应商劳工实务评估 5.2.6供应链管理 66 115 

管理方针 
G4-LA14 针对新供应商使用劳工实务准则筛选的比例 5.2.6供应链管理 66 115 

G4-LA15 供应链对劳工实务有显著实际或潜在的负面冲击以及所采取的行动 5.2.6供应链管理 66 115 

考量面：劳工实务申诉机制 5.1.3人才服务 55 115 

管理方针 G4-LA16 经由正式申诉机制提交、处理和解决的劳动条件申诉数量 5.1.3人才服务 55 115 

社会 

子类别： 人权 

考量面：投资 5.1.3人才服务 54 115 

管理方针 G4-HR2 
在运作相关之人权考量面上，员工接受人权政策及程序教育训练之总时数和受
训员工比例 

5.1.3人才服务 
6.1.2人才发展管理图表 

54 
94 

115 

考量面：不歧视 5.1.3人才服务 54 115 

管理方针 G4-HR3  歧视事件总数及所采取的矫正行动 5.1.3人才服务 55 115 

考量面：结社自由与集体协商 
5.1.3人才服务 
5.2.6供应链管理 

55 
66 

115 

管理方针 G4-HR4 鉴别是否有危害集体协商权的风险，消除风险的作法 5.1.3人才服务 55 115 

考量面：童工 
5.1.1人才资源 
5.2.6供应链管理 

49 
66 

115 

管理方针 G4-HR5 
公司及重要供应商是否雇用童工以及是否有危害童工的作业场所，企业所采取
有助废除童工的措施 

5.1.1人才资源 
5.1.3人才服务 
5.2.6供应链管理 

49 
54 
66 

115 

6.3 GRI G4指标对照表 
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特定标准揭露 

类别 指标 描述 章节/说明/省略 页次 
外部 
保证 

考量面：强迫与强制劳动 
5.1.1人才资源 
5.2.6供应链管理 

49 
66 

115 

管理方针 G4-HR6 鉴别是否有强迫劳动的风险，消除风险的作法 
5.1.1人才资源 
5.2.6供应链管理 

49 
66 

115 

考量面：保全实务 5.1.3人才服务 54 115 

管理方针 G4-HR7 对保安人员授予组织内相关人权策略训练之比例 5.1.3人才服务 54 115 

考量面： 评估 5.1.3人才服务 54 115 

管理方针 G4-HR9 受到人权审查或影响评估的营运活动之总数及比例 5.1.3人才服务 55 115 

考量面：供应商人权评估 5.2.6供应链管理 66 115 

管理方针 
G4-HR10 新供应商受到稽核的比例 5.2.6供应链管理 66 115 

G4-HR11 供应商对人权的重大实际和潜在负面影响，以及采取的措施 5.2.6供应链管理 66 115 

考量面：人权实务 5.1.3人才服务 54, 55 115 

管理方针 G4-HR12 经由正式申诉机制提交、处理和解决的人权影响申诉数量 5.1.3人才服务 55 115 

社会 

子类别：社会 

考量面：反贪腐 5.1.3人才服务 54 115 

管理方针 

G4-SO3 已进行贪腐查核的事业单位总数和百分比  5.1.3人才服务 55 115 

G4-SO4 接受反贪腐训练的员工 
5.1.2人才发展 
6.1.2人才发展管理图表 

53 
94 

115 

G4-SO5 已证实为贪腐事件之件数 2014年无重大贪腐事件发生 111 115 

考量面：法规遵循 5.1.1人才资源 50 115 

管理方针 G4-SO8 因违反法律与规章所处重大罚款的金额，及非金钱性的制裁次数 5.1.1人才资源 50 115 

6.3 GRI G4指标对照表 
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特定标准揭露 

类别 指标 描述 章节/说明/省略 页次 
外部 
保证 

考量面： 供应商社会冲击评估 5.2.6供应链管理 66 115 

管理方针 G4-SO9 新供应商受到稽核的比例 5.2.6供应链管理 66 115 

管理方针 G4-SO10 供应商对社区冲击的重大实际和潜在负面影响，以及采取的措施 5.2.6供应链管理 66 115 

考量面： 社会冲击问题申诉机制 
5.1.3人才服务 
5.2.8环境永续管理体系 

55 
71 

115 

管理方针 G4-SO11 经由正式申诉机制提交、处理和解决的社区及申诉数量 
5.1.3人才服务 
5.2.8环境永续管理体系 

55 
71 

115 

社会 

子类别：产品责任 

考量面：顾客的健康与安全 5.2.8环境永续管理体系 71 115 

管理方针 

G4-PR1 为改善健康和安全而进行冲击评估的主要产品和服务类别之百分比 
5.2.3绿色产品 
5.2.8环境永续管理体系 

64 
71 

115 

G4-PR2 
依结果分类，违反有关产品和服务在其生命周期内之健康与安全性冲击的法规和
自愿性准则的事件总数 

5.2.5顾客权益 65 115 

考量面：产品及服务标示 5.2.4服务客户产品认证 65 115 

管理方针 

G4-PR3 
依组织资讯与标示程序所划分的产品与服务资讯种类，以及需要符合此种资讯规
定的重要产品及服务类别的百分比 

5.2.4服务客户产品认证 65 115 

G4-PR4 依结果类别划分，违反商品与服务资讯标示的法规及自愿性规范之事件数量总数 5.2.5顾客权益 65 115 

G4-PR5 客户满意度调查的结果 
3.3.6客户服务 
5.2.5顾客权益 

35 
65 

115 

考量面：顾客隐私 3.3.6客户服务 35 115 

管理方针 G4-PR8 经证实与侵犯顾客隐私权或遗失顾客资料有关的投诉次数 3.3.6客户服务 35 115 

考量面：法规遵循 5.2.5顾客权益 65 115 

管理方针 G4-PR9 因产品与服务的提供与使用而违反法律和规定被处巨额罚款的金额 
3.3.6客户服务 
5.2.5顾客权益 

35 
65 

115 

6.3 GRI G4指标对照表 
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特定标准揭露 

类别 指标 描述 章节/说明/省略 页次 
外部 
保证 

其他 

考量面：经济 3.3经营概况 31 115 

管理方针 IEC-EC1 风险管理 
3.3.5法令政策及智权专利 
3.3.7风险管理与回应措施 
4.2.1预防(风控)内部控制制度 

33 
37 
44 

115 

考量面：环境 5.2环境保护 62 115 

管理方针 

IEC-EN1 政策与管理系统 5.2.8环境永续管理体系 71 115 

IEC-EN2 碳揭露 5.2.10碳揭露 73 115 

IEC-EN3 环境教育 5.2.15绿色生活 79 115 

IEC-EN4 绿色设计 5.2.2绿色设计 63 115 

考量面：社会 5企业公民 49 115 

管理方针 

IEC-HR1 冲突矿产 3.2.2英业达声明  29 115 

IEC-HR2 幸福职场 
5.1.4福利措施 
5.1.5社团活动 
5.1.8健康职场 

56 
57 
60 

115 

6.3 GRI G4指标对照表 
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主要议题  内容 报告书回应章节 页码 

1.组织治理 
2.1利害关系人沟通 
4.1董事会运作 
4.2内部控制制度 

14 
41 
44 

2.人权 

符合法规并避免因人
权问题造成之风险之
查核 

3.2英业达的社会责任与声明 
5.2.6供应链管理 

29 
66 

人权的风险处境 
3.2英业达的社会责任与声明 
5.2.6供应链管理 

29 
66 

5.1.1人才资源 
5.2.6供应链管理 

49 
66 

避免有共犯关系 5.1.3人才服务-员工行为准则 54 

投诉处理 
5.1.3人才服务-员工沟通机制 
5.2.8环境永续管理体系 

55 
71 

岐视与弱势族群 5.1.1人才资源 49 

公民权与政治权 
5.1.1人才资源 
5.1.2人才发展 

49 
52 

经济、社会与文化权 
5.1.1人才资源 
5.1.2人才发展 

49 
52 

工作的基本权利 5.1.1人才资源 49 

3.劳动实务 

聘雇与聘雇关系 5.1.1人才资源 49 

工作条件与社会保护 5.1.1人才资源 49 

社会对话 
2.1利害关系人沟通 
5.1.3人才服务 
5.2.8环境永续管理体系 

14 
54 
71 

工作的健康与安全 5.1.8健康职场 60 

人力发展与训练 5.1.2人才发展 52 

主要议题 内容 报告书回应章节 页码 

4.环境 

污染预防 
5.2.2绿色设计 
5.2.3绿色产品 
5.2.14 清洁生产 

63 
64 
77 

永续资源利用 

5.2.2绿色设计 
5.2.3绿色产品 
5.2.8环境永续管理体系 
5.2.12水资源管理 
5.2.14清洁生产 
5.2.15绿色生活 

63 
60 
71 
76 
77 
79 

气侯变迁减缓与适应 
3.3.7风险管理与回应措施 
5.2.9温室气体管理 

39 
72 

环境保护，生物多样性与
自然栖息地修复 

5.2.15绿色生活 79 

5.公平运作实务 

反贪腐 
4.2内部控制制度 
5.1.2人才发展 
5.1.3人才服务 

44 
53 
54 

政治参与责任 无 

公平竞争 
3.1.3十大信念 
3.3.7风险管理与回应措施 

26 
39 

促进价值链的社会责任 5.2.6供应链管理 66 
尊重智慧财产权 3.3.5法令政策及智权专利 33 

6.消费者议题 

公平行销、客观真实的资
讯与公平交易 

3.1.3 十大信念 26 

消费者的健康与安全保护 
5.2.3绿色产品 
5.2.4服务客户产品认证 
5.2.5顾客权益 

64 
65 
65 

永续消费 5.2.6供应链管理 66 

消费者服务、支援、抱怨
与争议解决 

3.3.6客户服务 
5.2.5顾客权益 
5.2.8环境永续管理体系 

35 
65 
71 

消费者资料保护与隐私 3.3.5法令政策及智权专利 33 

提供必要的服务 
3.3.6客户服务 
5.2.5顾客权益 

35 
65 

教育与认知 
3.3.6客户服务 
5.2.5顾客权益 

35 
65 

6.4  ISO 26000对照表 
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6.5 AA1000查证声明  
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6.5 AA1000查证声明  
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