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关於报告书

编制依据

英业达股份有限公司（以下简称「 英业达」、「 本公司」 或「我们」）2023年永
续报告书（以下简称「本报告书」）依循永续性报导准则（GRI Standards）、气
候相关财务揭露（Task Force on Climate related Financial Disclosures,TCFD）、
永续会计准则委员会（SASB）发布之 Electronic Manufacturing Services & 
Original Design Manufacturing 产业指引及上市公司编制与申报永续报告书作业
办法等进行编撰,其揭露内容包含主要永续性主题、管理方针、相关策略、目

标、措施与各项绩效指标成果等。

发行概况

英业达每年定期发行永续报告书,历年报告书均放置于英业达 ESG永续专网,

提供利害关系人下载。

报告范畴

本报告书各项信息及数据揭露范畴详列如下,若有特殊情形将于章节内容中备注说明

管理流程

本报告书由隶属于永续发展委员会之公司治理小组及永续发展办公室统筹规划,

邀集永续发展委员会辖下各功能小组、相关部门高阶主管及专业人员组成「2023
年永续报告书编辑委员会」共同完成本报告书之编制,最后经董事会核准后发行。

报告质量

内部控制 
1. 每年第二季由公司治理主管向董事会报告所辨识之利害关系人、利害关系人沟通管道
及英业达回应内容、风险管理及诚信经营执行状况。

2.  依循《上市公司编制与申报永续报告书作业办法》以及本公司「永续报告书编制、查
证及申报作业办法」进行编制及验证程序。本报告书内容均经各编制人员及其主管检
核信息正确性。

外部确信

本公司委託 KPMG安侯建业联合会计師事务所,針对 GRI准则、SASB (Electronic 
Manufacturing Services & Original Design Manufacturing 行业指标）、台湾证券交易所
《上市公司编制与申报永续报告书作业办法》之「电脑及周边设备业」 永续揭露指标执行
ISAE 3000有限确信。

其他

本报告书以新台币为主要揭露币别。

意见回馈

关于这份报告有任何建议,欢迎与我们联系。

英业达 ESG永续专网 英业达 112年年报

地址 : 111059 台北市士林区后港街 66 号
电话 : +886-2-2881-0721 分机 : 28476
Email : Inventec_esg@inventec.com
永续发展办公室 刘小姐

• 英业达股份有限公司 [士林总部 IET、桃科厂 TAO、电脑厂 ITO]
• 英业达科技有限公司、上海顺诠科技有限公司 [浦东厂 IPT & SQT]
• 英业达 ( 重庆 ) 有限公司 [重庆厂 ICC]
• Inventec (Czech), s.r.o. [捷克厂 ICZ]
• IEC Technologies, S. de R.L. de C.V. [墨西哥厂 IMX]

合并营业收入、合并营业利益、合并税前净利、合并每股税后盈余等财务数据,揭
露范围同英业达年报。

• 现行发行版本 : 2024年 6月发行。
• 报告期间 : 2023年 1月 1日至 2023年 12月 31日,报告期间与财务报告相同。
• 上一发行版本 : 2023年 6月。
• 下一发行版本 :预计 2025年８月前发行。

https://esg.inventec.com/cn/resource/report
https://esg.inventec.com/cn
https://www.inventec.com/cn/partner-2/25/28
https://esg.inventec.com/cn
https://www.inventec.com/cn/partner-2/25/28
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2023 年永续绩效

环境面

• 永续发展委员会通过集团 2050净0目标方案
 –重庆厂通过 1.5℃科学减碳目标 SBTi审查
 –2023年温室气体排放相较基准年 2020年,范畴 1、

2下降 20.82%

 –2023年集团 22大节能方案,节省 972.76万度电 

• 减塑及循环再利用

 –笔电主力机种包装去塑化>55%

 –服务器包装减少 46%塑胶用量 

 –废弃物回收再利用率87.8% 

 –桃科厂取得UL2799铂金级认证 

• 环保支出约 1.99亿元 

社会面

• 员工暨供应商人权尽职调查执行率 100% 

• 违反人权事件0件  

• 绩效管理考核比例 100% 

• 全球教育训练人均时数达37.85小时 

• 内部讲师开设309堂课 

• E-learning使用超過46万人次 

• 社会参与投入 1,592.8万元 

• 总捐血量累计达5,887,600毫升

治理面

• 研发支出 113亿元 

• 全球专利获证数累计 >17,500件 

• 女性主管职占比25.16% 

• 涉及贪腐、反竞争等诉讼事件0件 

• 因违反诚信经营行为而受主管机关裁罚之情事0件

• 客户满意度94.25% ,涵盖率93%

• 侵犯顾客隐私权或遗失顾客资料投诉0件 

• 当地供应商采购比例>89% （机构料件或其中之包
材 /标签）

• 供应商评鉴家数共 103家,结案率 100% 

• 供应商具重大实际或潜在负面影响家数0 家
• 供应商 ESG缺失改善率 100%

无贫穷終結貧窮

负责任
消费和生产
責任消費
及生產
責任消費
及生產

负责任
消费和生产
責任消費
及生產
責任消費
及生產

优质教育優質教育

性别平等性別平權

体面工作和
经济增长
合適的工作
及經濟成長
合適的工作
及經濟成長 产业、创新和

基础设施
工業化、創新
及基礎建設

气候行动氣候行動
陆地生物保育陸域
生態

和平、正义与
强大机构 
和平、正義
及健全制度 
和平、正義
及健全制度 

促进目标实现的
伙伴关系
促进目标实现的
伙伴关系



ESG单项议题奖项

治理

环境
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荣耀与肯定
英业达获得年度诸多奖项及评比殊荣, 
将于各领域持续努力不懈及自我精进。

FTSE4Good台湾
指数公司台湾永续
指数成分股

全球企业永续奖 GCSA 
sustainability reporting 
铜级奖

2023 TCSA 第
十六届台湾百大 
永续典范企业奖

2023 TCSA 企业
永续报告白金奖

2023 TCSA 企业单项绩效:
职场福祉领袖奖、创新成长
领袖奖、人才发展领袖奖

Stormtrak 
Gaming laptop  
榮獲「iF 設计奖」

2023 IEEE 机器人与
自动化国际研讨会
「基准自主机器人导航
挑战 BARN」亚军

重庆市企业联合会
重庆制造业企业
100强第 4位 
（重庆厂区）

重庆市企业联合会重
庆企业 100强第 8位
（重庆厂区）

台北市0碳标竿奖 -
典范奖

台湾劳动部职安署
企业永续报告公开
职业健康与安全指
标 -绩优企业

台北市卫生局优良
哺乳室认证 -特优

SGS ISO Plus 
Award-职安卫健
康管理典范奖

台湾经济部出进口
绩优厂商前 500名

上海市外商投资
企业百强进出口
总额及创造就业
前 100位

ESG综
合评
比 /奖

项

社会
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经营者的话

2023年是个充满挑战的一年,欧美各国持续货币紧缩政策,经济成长动能趋缓 ; 在环境议题上,2023年是有气候记录以来最热的一年,而能源短缺仍是各大经济体
待解的难题。在如此多变的大环境下,英业达经营团队采取主动有效的因应策略,除维持核心业务的竞争优势,也持续深耕新兴市场,强化生产自动化与供应链韧性,

以永续结合创新的经营理念,积极投入新事业发展,如车用电子、物联网产品、5G 产品应用等,并布局海外生产据点。

英业达永续发展委员会在 2023年制定一系列的计划及方案,依循集团永续策略主轴,也就是「低碳经济发展、获利与责任并重及共创永续生态圈」,由六大功能小组
拟定短中长期计划及目标,以跨事业群、跨部门及跨厂区的通力合作,共同在永续路上加速前进。

环境面

英业达已承诺将于 2050年达到净0排放。我们规划净0路径并透过净0五大策
略,致力每年达成减碳目标。我们善用 AI、数位工具进行碳管理、优化能源系
統以减少能耗、开启碳足迹及绿色设计计划,后续也将与供应商合作开发低碳产

品。同时,我们建构以气候相关财务揭露（TCFD）为基础的环境风险治理架构,
期能更有效的评估调适风险并掌握机会。英业达重庆厂在 2023年顺利通过 SBTi
科学基础减碳目标审核,桃科厂也取得 UL2799铂金级认证,未来我们将推动其
他厂区取得各式认证,减少营运活动对环境的影响。

治理面

英业达已建立风险管理机制,也更重视信息安全及隐私权保护。我们秉持诚信经

营的精神,反对任何形式的贪腐和不正当行为,并建立相应的监督和举报机制。

另外,我们强化供应链管理及伙伴关系,也增进与利害关系人沟通及议合,以各

式管道增加互动及信任,回应利害关系人关注的永续议题,透过每年发行的永续

报告书,准确呈现努力的成果,务求信息揭露透明且对等。

社会面

英业达持续朝多元、平等、共融的友善职场努力,重视劳资关系,以同仁需求为

出发,提供良好的工作环境和福利。我们也对企业内部及供应商进行人权尽职调

查,并发布英业达人权政策,针对需要高度关注议题拟定相关措施。未来我们将

每二年至少执行一次人权尽职调查,以防免任何侵害人权的情事。英业达本⾝及

英业达集团公益慈善基金会长久以来不间断捐助弱势团体,近年对艺文机构的支

持也显著增加,将资源送到需要的地方,是企业对社会理所当然的回馈与责任。 

永续为基 创新前行 

面对眼前各样的挑战,我们以永续发展为基石,持续投注研发、积极创新,

将 ESG各面向融入企业文化及员工信念,同时积极布局全球以及新事业的发
展,加强与价值链伙伴的合作关系。英业达即将迈入第 50年,值此继往开来
之际,英业达将以创新助力永续、以永续启发创新,坚定且稳健地朝下一个

50年迈进。 

董事长 总經理
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奧斯汀

休斯顿
 矽谷

 東京

墨西哥Juarez

天津
北京西安

南昌

桃园 士林总部

上海南京

槟城曼谷河內

重庆捷克Brno

全球布局

 生产基地

 营运据点

1 .1  关于英业达
英业达总部设立于台湾,营运据点及生产基地遍布全球。1.1.1公司简介

英业达自 1975年成立以来,从早期制
造计算机、电话机,尔后制造笔记本

电脑与服务器,奠定扎实稳固的基础,

缔造出傲视全球的佳绩。迈入 21世
纪,更积极投入云端运算,无线通讯、

物联网及应用于智能家庭、智能工厂、

智能医疗、智能交通及车载电子等高

科技产品的领域。

英业达秉持「创新、品质、虚心、力

行」的经营理念,透过产品多元化、策

略联盟及供应链整合,扩大企业营运规

模,厚植长期竞争优势,成为顶尖的系

統、软件与服务公司。

产业类别

资讯与通讯科技 （ICT, Information and 
Communications Technology）

员工人数

18,180人

2023年营收

新台币 

5,147 亿元

全球据点

17个生产基地
及营运据点

研发量能

超过6,500名
工程师
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历史沿革

审计委员会

董事会 薪酬委员会

稽核中心

工业安全卫生室

永续发展委员会

总经理室
新事业发展中心

数位中心

AI 研究中心

捷
克
厂
区

台
湾
厂
区

泰
国
厂
区

浦
东
厂
区

墨
西
哥
厂
区

重
庆
厂
区

法
务
中
心

财
务
中
心

资
讯
中
心

人
才
暨
管
理
中
心

企
业
电
脑
事
业
群

个
人
电
脑
事
业
群

新
事
业
群

事业单位 公司单位 生产单位

策略中心

董事长室

营运团队

1975年度

成立并专注于计算机生产代工

1985年度

跨足电话机代工事业

1988年度

跨足笔记型计算机代工事业

1996年度

股票正式挂牌上市

1998年度

成立桃园厂

2000年度

成立英华达股份有限公司

2004年度

成立浦东厂

2010年度

成立重庆厂

2016年度

设立英研智能移动股份有限公司

2020年度

成立策略中心及数位中心

2022年度

成立车用电子事业处及 5G研发事业部
设立网英科技股份有限公司

2023年度

成立曼谷生产基地
设立越南公司

股东大会
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子公司说明 

英业达自 1999年起,针对不同的专业分工,6续
成立并转投资集团公司,包括设计、制造与销售智

能型手机的英华达,互联网产品研发设计的英研智

能移动,依各领域发展,各有不同成果。

1.1.2 市场概况 

产品发展 

英业达主要销售产品分为个人信息产品、企业解决方案、智能装置、5G与车用电子解决方案,主要产品之销
售地区包含美洲、欧洲及亚洲。

英华达

藉由持续创新,成为研发与制造智能型手持式装置
与云端终端的最佳伙伴

致力于开发智能型手持式产品及云端终端应用产品,
以规划最佳解决方案为导向,如穿戴式设计与 3D列
印团队的开发。

英研智能

透过智能技术创造出下个世代的产业先驱

由本公司和研华股份有限公司共同创立,凭借在移动
手持装置领域的稳健基础,整合软件及硬体,为客户
提供最先进的智能手持装置和边缘运算解决方案。

台式计
算机

笔记本
计算机

一体机

精简型
计算机

智能

医疗

智能

家庭

智能型
机器

智能可穿戴
电子装置

智能装置

（AIoT 4.0 solution、
Private Network 

Solution等）

个人信息产品

5G/边缘
计算

传统 /AI
服务器

储存

交换机

人工智能
解决方案

机柜解决
方案网络解决

方案
企业解决方案

5G 相关
产品 Edge AI 

Box

中央闸
道器 电子座

舱系統

自动驾驶
辅助功能

以太网络
交换器

车载无线
充电模组

5G与车用电子

解决方案
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10

市场与业务发展计划 1.1.3 公协会参与与倡议

英业达一直以来秉持政治中立立场,2023年无政治捐献之情事亦无参与游说。
参与公协会以建立良好互动关系︑凝聚共识协同促进产业发展与交流、关注科技

创新、环境永续、人权与供应链管理等重要议题为目标,并且在公协会内担任职

务协助提供会员服务。英业达亦制定「参与公共事务准则」,做为参与公协会之

重要依据,其中更将是否遵从「巴黎协定」相关政策列为参与公协会时的评估之

一。目前所参与的公协会中亦有不少已响应巴黎协定,如 : 台湾区电机电子工业

同业公会于 2021年发布「永续策略蓝图白皮书」、中华民国工商协进会于 2022
年启动「1.5℃ 气候行动宣言」、台湾气候联盟以实际行动呼应国际品牌客户要
求,结合会员力量,落实供应链减碳、中华民国企业永续发展协会长期关注能源

与气候变迁议题等。

• 垂直方向持续成长 : 在既有事业,如个人计算机、服务器、工业物联网、
智能装置、智能家庭,深耕市场及客户,持续提升成长动能。

• 横向多⾓化经营 : 于新事业,如 5G、车用电子与智能医疗照护等领域,
凭借集团五十年资通讯产业丰富经验,孵育更多具前瞻性的品牌新事业,
持续注入新动能。

• 以五大策略实践 2050年净0排放
1. 强化能源管理,减少能源耗损
2. 逐年增加再生能源比例,致力降低环境冲击
3. 携手价值链,实践低碳采购
4. 产品绿色设计,开发循环经济
5. 导入碳补偿机制,助力净0达标

• 以永续经营、持续成长、新事业发展为重点,谨慎面对所有挑战,全力朝
营业额与获利双成长的目标迈进。

• 力行以创新为核心竞争力的发展主轴,从研发、设计、生产、配送到技
术支援,以顾客需求为导向,配合市场脉动,拓展产品研发层次之深度
与广度。

• 积极布局全球营运,含墨西哥、捷克、泰国、越南等新厂拓点,妥善运用
海外生产基地资源优势,建构全球供应链及营运网络,提供客户全方位解
决方案。

• 积极推动「绿能环保」、「智能制造」、「5G行动通讯」及「数位转型」
等策略,落实减碳,共享客户、供应商与英业达三赢局面。

英业达 2023年

參与公协会 费用为364.5万

列表請參閱 英业达 ESG永续专網

短
期
业
务
发
展
计
划

中
长
期
业
务
发
展
计
划

https://esg.inventec.com/cn/sustainable-development/communication-with-stakeholders/participating-organizations
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每股盈餘

現金股利

电腦产品

勞务收入

其他

合计

营业额

1 .2 经营绩效

1.2.1 财务绩效

2.50

2.00

1.50

1.00

0.50

0.00

100%

80%

60%

40%

20%

0%

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 20232020 2021 2022 2023

2.10
1.85

1.82
1.40

1.71
1.50

1.71
1.50

99.63%
0.14％
0.23%

100.00%

99.74%
0.15%
0.11%

100.00%

99.58%
0.13%

0.29%
100.00%

99.12%　
0.22%
0.66%

100.00%　　

5,082 5,197 5,417 5, 147

英业达专注本业,在 2023年超过 99%的业务经
营比重以计算机产品为主,未来除了稳固原有市场

外,将积极扩大新事业发展。

历年财务绩效 单位:新台币亿元 近四年每股盈余及现金股利 单位:新台币元 历年业务经营比重

英业达以永续经营为理念,致力于财务信息揭露透明,除了设置「投资人关系」专区于官网,每月揭露营收

情形外,每季举办或受邀参加法人说明会以及每年一次的股东会。2023年合并营收新台币 5,147亿元,相较
2022年减少 4.98%。逐步完成全球布局、专注数位转型,提升营运效率是我们近年来重要的营运方针,同时
也将持续优化供应链管理,整合集团各领域创新能力。
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资本支出注

研究发展支出

24
97

28
105

48
120

47
113

台湾

中国大6

捷克

合计

持股比例

为厚植研发实力,英业达持续适当的投入研发支出,

同时审慎评估资本支出之需要,透过强化自⾝实力

的同时,期望能成为客户的最佳伙伴。

1 .3 税务政策

英业达以董事会为税务治理最高决策及监督单位,并由财务中心主管负责税务管理,每年定期向董事会报告。为因应国际税务趋势并健全公司经营,英业达拟定「英

业达税务政策及管理办法」并经董事会通过后发布,明确定义税务治理策略及作业规范。英业达以遵循税务法规、善尽企业责任、审慎评估风险、有效互动沟通以及

信息透明揭露为五大政策,同时遵循法令规定之申报事项,确保税务风险有效管理,税务政策详细内容请详英业达 ESG永续专网。

10.00

8.00

6.00

4.00

2.00

0.00

1.25%

1.00%

0.75%

0.50%

0.25%

0.00%
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

3.3 
3.4

-
6.7 

0.2
2.9

-
3.1

0.3
3.5

-
3.8 

0.08
4.00
0.01
4.09

0.42% 0.59% 1.11% 0.66%

英业达 2023年总计获得 4亿元政府补贴,各地区
历年所获补助如下 :

近四年台湾政府持股比例

注 :主要为增购厂房及设备

125

100

75

50

25

0
2020 2021 2022 2023

历年政府补貼及政府持股比例 单位:新台币亿元历年资本及研发支出 单位:新台币亿元

https://esg.inventec.com/cn/resource/sustainability-policy
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1 .4 公司治理

1.4.1 董事会运作 

董事会组成与多元化政策

董事会应指导公司策略、监督管理阶层并对公司及股东会负责,其公司治理制度之各项作业与安排,应确保董事会依照法令、公司章程之规定或股东会决议行使职权。

英业达董事会由 9席董事组成,其中 3席为独立董事,全体董事均符合证券交易法第 26条之 3第 3项及第 4项规定,皆为具专业实务经验之卓越人士,且独立董事均
符合金管会证期局有关独立董事之规范,各董事相关信息请参阅 112年年报（贰、公司治理报告二之（一）董事资料,P3-P6）。

姓名 基本组成 专业能力

职稱 外部獨立性注 1 兼任本公司员工 法律 財会金融 产业行銷 资訊科技 GICS level1产业經驗

叶力诚 董事长 执行董事  V V V 45资訊科技

叶国一 董事 执行董事  V V V 45信息科技

温世智 董事 非执行董事 V V 45信息科技

李诗钦 董事 执行董事  V V V 45资訊科技

张景嵩 董事 非执行董事 V V 45信息科技

卓桐华 董事 执行董事  V V V 45信息科技

张昌邦 独立董事 独立董事 V V 40金融

陈瑞隆 独立董事 独立董事 V
15原料
45资訊科技

魏启林 独立董事 独立董事 V 40金融

注 1 : 本公司董事会采单轨制,独立董事符合外部独立性评估,系采以下 9项指标需至少符合 4项,其中前 3项需至少符合 2项。
 （1）过去 1年内,董事未任职本公司高阶主管。
 （2） 本年度董事及其家族成员未接受公司或任一母子公司超逾 60,000美元的付款,但受美国 SEC 

4200条款允许者得不在此限。
 （3）本年度董事的家族成员未任职公司或任一母子公司的高阶主管。
 （4）董事非公司或经营团队的咨询顾问,且与公司咨询顾问没有利害关系。

 （5）董事与公司主要顾客或供应商没有利害关系。
 （6）董事与公司或经营团队间没有服务契约关系。
 （7）董事与主要受公司捐献之非营利组织没有利害关系。
 （8）过去 1年内,董事未任职于公司外部查核机构或担任合伙人。
 （9）董事与董事会獨立性运作无任何利益冲突。

注 2 : 另本公司独立董事遵循「公开发行公司独立董事设置及应遵循事项办法」第四条第一项「公开发行公司之独立董事兼任其他公开发行公司独立董事不得逾三家」之规定。

https://www.inventec.com/cn/partner-2/25/28
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董事会提名与选举 

英业达订定董事遴选制度,全体董事之选任程序公开、公正,符合本公

司「公司章程」、「董事选举办法」、「公司治理实务守则」、「公开发行公

司独立董事设置及应遵循事项办法」及「证券交易法第十四条之二」等

规定。本公司于 2023年股东常会选举第十7届董事 9名,董事选举系
采候选人提名制度,股东就董事候选人名单中选任之。

董事会独立性

英业达董事会强调独立运作及透明化之功能,董事及独立董事皆属独立

之个体,独立行使职权。三席独立董事亦遵循相关法令规定,搭配审计

委员会之职权,审度公司存在或潜在风险之管控,据以确实监督公司内

部控制之有效实施、签证会计师之选（解）任及独立性与财务报表之允

当编制。董事成员独立性信息请参阅 112年年报（贰、公司治理报告二
之（一）董事专业资格及独立董事独立性信息揭露,P4-P6）。利益回
避请参阅 112年年报 P15。

英业达董事会整体应具备之能力为营运判断能力、会计及财务分析能力、经营管

理能力、危机处理能力、产业知识、国际市场观、领导能力与决策能力。董事会

成员组成多元化,并就公司运作、营运型态及未来发展趋势等需求,拟定董事成

员多元化方针,包含基本条件与价值（性别、年龄、国籍、种族或族群及文化）、

专业知识与技能（如法律、会计、产业、财务、行销或科技）等。

过半董事 
未兼任 

经理人员工

独立董事席次 
不少於 
三分之一

董事责任保险

英业达已为董事购买相关责任保险美金 2千万（新台币 614,200千元）至
114年 1月 1日,保单到期则进行续约,并已将董事责任保险投保金额、
承保范围及保险费率于 2023年 12月提董事会报告。

达成 达成

董事会多元化政策之具体管理目标与达成情形

https://www.inventec.com/cn/partner-2/25/28
https://www.inventec.com/cn/partner-2/25/28
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董事会进修及接班规划

为健全董事会功能及强化管理机制,依公

司经营发展衡酌实务运作需要,拟订董事

进修计划,2023年本公司董事进修达 6小
时者占 67%,达 7~9小时者占 33%,此
外,每年安排董事进修相关 ESG永续课
程,2023年举办议题包含永续新制及新趋
势、从 ESG看风险管理的趋势,碳权交易
机制与碳管理应用及资源循环等课程,全

体董事进修情形请详 112年年报 P27-29。
同时,定期检讨董事之人数及应符合之条

件,并参考董事绩效评估结果,以规划董

事之继任计划及人选。

2023年董事全员

100%进行诚信经

营、反贪腐等相关教育

训练,并向董事会报告

相关法规遵循事项。

董事会与功能性委员会绩效评估

英业达于 2016年订定董事会绩效评估办法,每年定期执行一次内部绩效评估,评估程序为确立当
年度受评估之单位、期间及范围、方式,由公司治理主管负责评估作业之执行与完成。分发问卷

由董事填写,将资料统一回收后统计评估结果,于次一年度第一季结束前提送董事会报告,做为

检讨及改进之依据。且至少每三年由外部专业独立机构或外部专家学者团队执行评估一次,评估

范围包括整体董事会、个别董事成员及功能性委员会。自评项目包含对公司营运之参与程度,如 :

董事会持续推动环境、社会及公司治理（ESG）各项工作,以支持企业永续发展、提升董事会决
策质量、董事会组成结构等,董事成员绩效评估项目包含董事职责认知、对公司营运之参与程度、

内部关系经营与沟通等。董事会绩效评估结果用作遴选或提名董事时之参考依据;个别董事绩效

评估结果作为订定董事酬劳分配之参考依据。

频率

每年一次

评估结果

2023年董事会、功能性委
员会（审计委员会、薪酬委
员会及永续发展委员会）、
董事成员之自评结果皆为优
等,且无重大之改善项目,
未来将持续强化不同面向
（包含性别与任期）之董事
多元性,列入下届改选时考
量,并且持续督导永续发展
与风险管理,实践公司永续
发展之核心价值。

频率

每三年一次

评估结果

2021年董事会、功能性委
员会（审计委员会及薪酬委
员会）、董事成员之外部评
估结果皆为介于良好至优异
之间,下一次拟于 2024年
进行。

外部评估內部评估

https://www.inventec.com/cn/partner-2/25/28
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1.4.2 功能性委员会

英业达依据营运需求,于董事会辖下设有审计委员会、薪资报酬委员

会以及永续发展委员三个功能性委员会,详细运作请参阅 112年年报 
P18-19及 P32-34。

功能性 
委员会

成员 职责
2023年 
平均出席率

审计 
委员会

独立董事 张昌邦先生

独立董事 陈瑞隆先生

独立董事 魏启林先生

协助董事会监督
公司在执行有关
会计、稽核、财
务报导流程及财
务控制上的质量
诚信度。

100%

薪资报酬 
委员会

独立董事 张昌邦先生

独立董事 陈瑞隆先生

独立董事 魏启林先生

评估董事及经理
人薪资报酬之政
策、制度、标准
与结构,及定期
评估订定其薪资
报酬,并向董事
会提出建议。

100%

永续发展 
委员会

董事长 叶力诚先生

独立董事 张昌邦先生

独立董事 陈瑞隆先生

独立董事 魏启林先生

总經理 蔡枝安先生

拟定永续发展目
标、策略及检视
各项永续发展专
案执行成效。

100%

经理人

• 经理人之酬金包含薪资、奖金及退职退休金。
• 员工酬劳分派提股东会报告。

• 经理人绩效评估指标（财务指标占比 70%、
非财务指标占比 30%）

　A.公司绩效 :

 –财务指标 : 股东权益报酬率 ROE。
 –相对财务指标 TSR : 参考台湾上市公司
电脑周边设备业之股东报酬率平均值。
 –非财务指标 : 温室气体减量、再生能源
占比、能源使用效率。

　B.单位绩效 :

 –财务指标 : 税后营利、营收（预算达成
结果）、营运现金流量、动态项目。
 –非财务指标 : 永续发展之参与 (如用电减
量、 废弃物减量︑用水密集度等指标)。

　C.个人绩效 :个人考核结果。

• 总经理及副总经理酬金订定之程序由薪资报
酬委员会所提建议提交董事会决议,以「董
事及经理人薪酬办法」作为评核之依据。

• 除参酌同业通常水准,并考量个人所投入
时间、所担负之职责、达成个人目标情形、
担任其他职务表现、公司近年给予同等职
位者之薪资报酬,藉由公司短期及长期业
务目标之达成、公司财务状况等评估个人
表现与公司永续发展绩效及未来风险之关
联合理性等为依据。

董事

• 依公司章程第二十六條規定当年度公司如
有獲利,应提撥不低於 3%为员工酬勞及
不高於 3%为董事酬勞。

• 董事之酬金包含报酬、薪资、奖金及退职
退休金,另按实际出席董事会次数給付車
馬费。

• 董事酬勞分配案提股东会报告。

独立董事系每月給付固定报酬,另按实际出
席董事会、審计委員会、薪资报酬委員会及
永续发展委員会次数給付車馬费。不參与董
事酬勞分派。

董事成員绩效评估之衡量项目至少含括六大面
向 : 公司目标与任务之掌握、董事职责认知、
公司营运之參与程度、內部关系經营与沟通、
董事之专业与持续进修、內部控制。此外,董
事成員出席董事会,建议实际最低出席率应达
80%以上。

董事酬金訂定之程序由薪资报酬委員会所提
建议提交董事会決议,以「董事会绩效评估
办法」及「董事及經理人薪酬办法」作为评
核之依據,董事之酬金应充分反映个人表現
及公司长期经营绩效,并应綜合考量公司經
营风险,并对於独立董事得酌訂与一般董事
不同之合理酬金。

董事会和高阶主管薪酬政策
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1.5.1 反贪腐与诚信经营

英业达订有「道德行为准则」、「全球员工行为准则管理办法」、「员工申诉暨外部

检举管理规范」、「诚信经营作业程序及行为指南」及「诚信经营守则」,规范防

止利益冲突情事发生,订定防范不诚信行为,包含作业程序、行为指南、违规之

惩戒及申诉制度,且落实执行,并明订以下相关办法 :

英业达遵循法规并定订各项内部控制作业办法,2020~2023年皆无因违反诚信
经营行为相关规定而受主管机关裁罚之情事,亦无相关举报或成案事件,并以0

容忍为目标。

1 .5 商业道德

诚实正直是英业达永续经营的基石与最大资产,因此,我们制定了明确的「道德

行为准则」和「诚信经营守则」,以建立全体成员包括董事、经理人、受雇人、

受任人或具有实质控制能力者的行为道德标准与诚信经营理念。在这些标准和守

则的引导下,建立明确的商业道德策略与目标。

以上策略和目标不仅是我们对外承诺的体现,更是内部文化的基本原则,以防范

利益冲突和不诚信行为的发生,同时让公司的利害关系人更深入了解并遵从这些

高标准,共同为永续发展努力。

保障 
股东平等

诚信经营

反贪腐

我们致力于确保公司运作流程中股东的平等权
益,透过透明度的财报揭露和治理结构的持续
优化,以确保股东能够了解并参与公司的决策
流程。

我们秉持着诚信的经营理念,将其贯彻于企业
文化中,强调员工在商业活动中的正直和诚实。
透过不断的宣导与培训,确保全体成员了解并
遵守公司的道德标准。

为了预防任何形式的贪污和不当行为,我们致
力于建立强大的内部控制体系,包括定期的内
部稽核和风险评估。此外,我们鼓励员工参与
公司检举机制,匿名举报怀疑的不当行为,以
确保公司维护诚信和透明度。

明确禁止任何形式的贪污
和贿赂行为。

订定利益回避原则,以避
免公司成员在处理业务时
面临潜在的利益冲突。

致力于建立了完善的信息
保密制度,包括对敏感信
息的保护措施,以确保客
户和公司信息的安全。

明确禁止任何内线交易,
以维护公平的市场秩序。

反贪腐

反贿赂

利益冲突

回避

信息保密

严禁

内幕交易
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防范与检举

为确保这些守则的有效落实执行,我们定期执行内部稽核,订有「员工申诉暨外部检举管理规范」,确保

公司各层面遵循相关规定,若有违反情事,依相关规定进行惩处,以确保公司所有行为皆符合最高标准

的商业道德。

英业达依据「员工申诉暨外部检举

管理规范」,设有受理检举事项之

调查标准作业程序及保密机制,参

照审理原则进行惩戒处份,同时设

有专门申诉受理人,并依处理原

则,保护检举人不受歧视、胁迫、

调职或其他不利之处理。 

1.5.2 反竞争、反托拉斯与垄断行为

英业达充分了解公平交易是商业活动中须切实遵守

的重要原则,因此订定「诚信经营作业程序与指南」,

明订从事营业活动时禁止不公平竞争,应遵循所在地

公平交易相关法规,不得固定价格、操纵投标、限制

产量与配额,或以分配顾客、供应商、营运区域或商

业种类等方式分享或分割市场。

供应商诚信经营管理

英业达订有「新厂商评鉴管理办法」要求新厂商须商誉良好且符合英业达之道德要求,「采购合约」中明

订供应商应遵守特别担保条款,禁止支付佣金、比例金、仲介费、后谢金或其他利益之行为,若有违反,

英业达有权立即终止合约,供应商并应无条件配合向该收受利益者求偿。与供应商签订禁止收送不当利

益采购合约书,以完善建立有效之会计制度及内部控制制度。定期执行内部稽核及自行评估作业,确实

查核公司遵循情形,以防范不诚信行为之发生。

行为准则训练

为确保同仁充份了解相关诚信经营规范,英业达落实教育训练及宣导,除了所有新进同仁

须签订《员工行为准则》签署书外,同时须完成道德训练课程,以深植诚信文化,在职同

仁则每年以线上方式签署《员工行为准则》签署书,2023年签署率达100%。

24小时申訴 
暨检举专線

电子郵箱 21999@inventec.com

（02) 2881-0721#21999

2023年员工因贪腐事件而被解僱或受到紀律处

分的事件总数为0件。

英业达严格遵守相关法令,從 2020 年至
2023 年期间未有因反竞争行为而受主管
机关裁罚之情事,2023年亦无因为反竞
争行为相关的法律诉讼。
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1 .6 风险治理

英业达遵行永续发展之经营理念,透过风险管理运作机制,持续掌握内外部环境及产业变化,实施营运冲击分析并定期自我检视,确保有效应对挑战、提升公司韧性,

实现营运持续稳定,确保履行对利害关系人的承诺。

风险治理组织架构

风险治理范围涵盖集团内各公司,风险治理成员由各公司单位以及各事业单位之最高主管担任,风险治理执

行人员则由风险治理成员指派所属之单位人员担任,负责执行日常营运中的各项风险治理相关作业。

永续发展委员会

风险治理小组稽核中心

各营运单位

（公司单位）

各营运单位

（生产单位）

各营运单位

（事业单位）

1.6.1 营运风险

风险治理机制与运作

英业达董事会为风险治理之最高单位,并负风险治

理最终责任。董事会成员之三位独立董事具备银

行、法规、证券、经营管理、风险治理等领域经

验,依其专业、经验与独立性,提供各项建议并善

尽监督之责。

为强化风险管理,永续发展委员会辖下成立风险治

理功能小组,透过跨单位编制针对风险管理相关事

务,建置系統化的运作机制,并依据永续发展实务

守则,依重大性原则,进行与公司营运相关之环

境、社会及公司治理议题之风险评估,由永续发展

委员会于每年第二季定期向董事会报告风险治理执

行情形与结果,俾使董事会得以监督风险治理机制

运作及整体落实情形。　　

同时,透过教育训练、绩效管理、风险评估、预警

通报和公开揭露等机制,期能有效掌握营运风险,

并建立风险管理文化。

董事会

董事长

总經理
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风险评鉴流程

英业达风险治理程序包括风险辨识及分析、风险评量、回应措施、持续监督与审查、报告与揭露。

风险辨识 /分析 风险评量 回应措施 监督与审查 报告与揭露

各风险治理单位盘点其业务相
关面临之风险项目,根据重大
性原则进行风险辨识与分析,
确保对于会对营运产生影响的
风险有全面了解。

辨识及分析风险项目后,以风
险发生机率和负面冲击程度为
主要因素,评估衡量风险对公
司的影响程度,并制定风险控
管的优先顺序和回应措施。

各风险治理单位考量企业策略
目标、内外部利害关系人观
点、风险胃纳和可用资源,提
出适当的风险回应措施,并定
期检讨其适用性。

除了监督和审查责任外,各风
险治理单位将风险评估和控制
纳入日常作业中,必要时向风
险治理小组报告。

定期向董事会及永续发展委
员会报告整体风险治理运作
及执行结果,并将风险治理
信息揭露于年报、网站及永
续报告书。

2023年度风险鉴别结果
风险类别 风险叙述 因应策略

策略风险

科技及
产业变化

5G 带动全球科技新貌,推动异
业结盟,引起产业之竞争态势发
生变化。

• 因应数位经济崛起,英业达积极投入 5G 发展,依据数位转型蓝图设定短中长期营运目标及财务指标,藉由
大数据的搜集、应用与分析,结合物联网及人工智能技术,以打造高质量、优质制程的 5G 智能工厂。

• 积极发展信息科技数位运用外,同步加强资安管理。 （详见 1.6.3信息安全管理）

企业文化
因应全球永续趋势,各国政府、
投资人及客户等利害关系人对企
业之相关永续作为及信息要求。

• 英业达永续发展委员会成立六大功能小组及永续专责单位,全员依循并逐步落实永续策略及短中长期目标,
为公司竞争力创造加值效果。 （详见 2.1永续愿景与策略）

• 透过内部管理机制及外部审计检视,严格审核相关的目标与策略,以确实掌握组织整体风险。
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风险类别 风险叙述 因应策略

营运风险

进貨或 
銷貨集中

受中美貿易戰、地緣政治等因素
影响,无一不牽引著全球供应链
快速移动。

• 英业达積极实踐全球多⾓化布局,并於各地进行产能重新配置,就近供貨外,針对供应商亦有效管理,降低
进、銷貨過度集中的风险。

擴充厂房 
預期效益

受政治地缘风险因素,为了增加
接单的韧性,使得各制造工厂纷
纷调整营运规划,以打造更具弹
性的生产模式。

• 英业达营运遍及两岸、欧美及东南亚,除了持续扩大墨西哥厂及捷克厂运作外,并审慎布局泰国、越南新生
产基地,预期将可为集团挹注新能量。

• 搭配产能重新配置,持续进行旧有资产活化,以活化资金流动性,平衡资产风险。

产品运輸 
損失防阻

全球化供应链物流仓储与运输风
险。

• 加强产品包装、存货仓储管理及货物代理 /运输业者之评鉴,并承保物流险。

财务风险

利率

集团主要交易币别为美金,在美
金利率快速升息及全球性居高不
下的通膨压力下,导致企业财务
成本遽增。

• 英业达在资金操作上审慎并定期评估往来银行及各币别借款利率,以减省市场利率快速上升造成的财务成本
及资金流动性风险。预期利率上升前,提前敲定较长天期借款并锁住固定成本 ; 预期利率下降前,将借款转
为短期或浮动。

• 在兼顾流动性、安全性等前提考量下,针对资金组合、融资管道,并以长短天期作为搭配。

汇率

受美国升息及地缘政治影响,美
元相对居于强势,美元资产避险
成本高昂,非美元资产面临贬值
风险。同时,因市场臆测美国降
息时间点,导致市场波动,增加
汇率风险以及避险困难度。

• 英业达主要汇率政策采自然避险,货款收付以相同币别为主要商业条件,应收款与应付款之天期差异,以外
汇换汇交易或以货币市场调度弭平资金缺口。

• 无法以自然避险规避之外汇部位,业务单位与财务单位每月根据预期发生、外汇走势、避险成本,以远期外
汇作为避险工具。

• 对于外币净资产或净负债之暴险部位,以弭平其受外汇市场导致波动之避险工具,两者抵销损益为目标。
• 避险交易合约总额以最近一季营收 50%为限额,损失金额以交易合约 20%为限额。避险性交易每月定期评
估二次。稽核中心每月进行内控稽核作业。

流动性风险
受季节性、重大事件发生、金融
市场不利变因导致周转困难之可
能性。

• 英业达维持适当之现金余额,并审慎关注来自客户之收款风险,各银行授信额度的活用将足以让英业达履行
所有支付款项义务。

• 与银行团维持稳定之长期授信额度,确保资金来源无虞。
• 透过提前将应收帐款卖断给银行等各项方案,减少资金收款延迟风险。

通货膨胀
受通膨影响导致营运成本增加,
未来经济成长将趋缓或衰退,投
资风险更加难以预估。

• 英业达积极观察市场状况,针对成本及营运支出作有效控管,以减缓对营运冲击,避免虚盈实亏之现象。
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风险类别 风险叙述 因应策略

法遵与

智财风险

法律变动 法规变动。
• 掌握法令、政策、诉讼非讼实务。
• 维护隐私权、营业秘密,遵守出口管制法令。
• 举办法务智权讲座、新进人员教育训练,提供 E-Learning 课程,裨益落实风险控管。

诉讼事件 产业诉讼非讼事件动态。 • 掌握集团公司诉讼非讼事件及采取因应措施。

知识产权
智慧财产 FTO （Freedom to 
Operate）。

• 重视知识产权,落实集团商标管理,并针对产品专利权及著作权保护不遗余力,以捍卫自主研发智慧财产。

职业安全 
风险

危害风险 
评估鉴别

职业安全卫生相关危害。

• 依据台湾职业安全卫生管理体系「TOSHMS」、国际职业安全卫生管理体系「ISO 45001」制定安全卫生危害
鉴别风险评估管理办法,針对各项危害因子定期执行全面性之危害鉴别及风险评估作业,以量化的方式具体
评判相关危害的风险高低,篩選出属於高度危害、高风险之可能造成人員伤害或事故的潜在因子,进而制定
职业安全卫生目标、标的及管理方案,落实改善与預防,并作为安全卫生管理体系規劃之依據。

緊急因应实施 緊急事件、意外事故之情況。
• 定期实施消防讲习与演习、紧急疏散演练及消防巡检,定期检查各项安全设施,并进行任务编组及消防演练,
落实防灾及救灾工作。

产品安全 
风险

产品与 
服务政策

客户关系及需求、环保法规变动。
• 提供客户全面且完善的客户关系管理服务机制,此外,呼应全球各国环保法规议题及提供客户更好的环保服
务,每年协助取得产品环保标章认证。（ 请详见 4.2.2 产品节能设计）。

供应商 
评鉴管理

供应商质量、成本、交期、技术
与服务等影响,以及供应商遵循
环保、法令规范情况。

• 依循永续供应链管理相关政策,依产业特性、采购模式、地区等实施供应商风险鉴别程序,进行供应商风险分级
外,另以责任商业联盟（Responsible Business Alliance, RBA）规范,并举办永续供应链说明会作为交流平台。
1. 供应商多元评鉴,除了质量、成本、交期、技术与服务外,英业达更将评鉴议题延伸至绿色产品及企业永
续责任,依永续供应链管理政策要求,包括 : ISO 9001 、ISO 14001、ISO 45001、RBA 等管理体系建置。

2. 依多面向评鉴考量,确保合作的供应商能具体回应重要的供应链议题,如产品环保设计、制程环保条件作
业要求、限用有害物质、禁用童工、保障员工权益、工作场域安全等,并施行供应商 RBA 稽核,确保无上
述情形发生。

3. 每年針对中高风险之既有供应商执行現场稽核并要求改善 ; 契約內容明定法令遵循條款,如有违反相关重
要法令規章且对环境与社会有顯著影响时,可依此條款終止或解除契約。

环境风险

 气候变迁
转型风险与实体风险可能造成的
营运损失。

• 依循 TCFD 气候变迁治理框架进行减缓与调适作法,依据气候行动作法,界定风险评估和识别程序,掌握政策
与法规、技术、市场、商誉及极端气候的风险要素,并评估潜在机会的利基,寻找新能源、市场、产品 / 服
务、资源效率等契机,发展新事业及服务等,以整合至英业达营运作业流程中。（请详见 3.1.1 气候变迁管理）
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风险类别 风险叙述 因应策略

环境风险

管理体系认证
遗漏重要利害关系人及国际标准
的需求。

• 各厂区皆有设置环境管理权责单位,其环境永续管理体系考量政府、客户、员工及社区等利害关系人的需求
与参照 ISO/IECQ 等国际标准建置管理制度,如 ISO 14001 环境管理体系、IECQ QC 080000 有害物质过程管
理体系、ISO 14064-1 温室气体管理体系、ISO 50001 能源管理体系,以上作业均通过独立第三方验证机构的
外部验证与查证,并取得各项体系证书的肯定。

环境保护 营运对环境产生负面影响。 • 主要以环境防治、处理、检测、认证及活动、教育等为面向。

资安风险

资安管理 资安防护及因应措施未落实。

• 设置信息安全治理组织 : 由总经理主持、运作资安因应小组,定期举行资安会议。
• 拟定信息安全政策,设定资安目标,定期检视政策与目标的达成率。
• 导入 ISO 27001国际资安管理框架,规划新版转版验证。
• 董事会核定『年度内部稽核计划』,每年定期稽核,稽核结果于董事会提报。

人员资安意识 同仁资安意识不足。
• 落实同仁资安意识提升,同仁均须签署员工行为准则资安条款,并完成资安通识教育训练。
• 每季举办资安专业技术论坛,使用资安公告、海报、电视墙、资安影片进行宣导。
• 定期对同仁进行社交工程演练,针对资安意识严重不足的同仁,开立校正缺失单,并安排资安再教育。

骇客攻击
因骇客攻击而造成资料外泄或 
毁损。

• 盘点识别
1. 导入资产盘点系統与网络准入管理,提升内部环境可视化,限制非法装置进入。
2. 执行资安风险评鉴,识别、分析、评估资安风险。

• 纵深防御
1. 建立内部纵深防御机制,进行资安管理制度、人员意识强化、网络区隔,端点防护、实体环境保护。
2. 强化供应链资安管理,进行资安宣导与调查。

• 实时侦测
1. 加强资安监控透过第三方进行威胁侦测。
2. 进行弱点侦测与渗透测试,修补风险漏洞。

• 快速因应
1. 布署 EDR、NDR实时因应攻击事件。
2. 定期执行资安事件演练,强化资安事件因应能力。

• 完整恢复
1. 制定恢复程序,复原受损的网络和系統服务。
2. 定期执行资料备份与还原演练,满足 RPO要求。

新兴科技发展
所带来的风险

AI、云端科技发展新技术形成资
安管理漏洞。

• 规划导入企业 AI技术,举办 AI资安论坛,强化同仁使用 AI工具认知,并避免同仁外泄企业机敏信息。
• 评估云端资安成熟度,建立云端管理组织,制定云端使用规范,完成资安设定与防护并进行资安监控。
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新兴风险治理

风险类别 风险叙述 因应策略

治理与

经济面

地缘政治的演变

供应链重组导致成本增加及资源
重分配。

• 积极进行多元管道生产,减缓策略面临风险。
• 了解生产中心所在之各国的金融监理、投资与租税遵循法令,并寻求优惠补贴。
• 透过移转订价的监控将降低集团有效税率与税务风险。

供应链的重新定义挑战企业营运
资金的调度韧性。

• 强化财务构面营运资金的韧性。
• 透过集团资金综效,带动子公司达到提高运用效率以及流动性。

顛覆性 
创新科技的普及

以新兴科技的应用取得市场先机
或是面临被市场淘汰的威胁。

• 研发先进技术,提供新产品、新服务以及建立新的业务模式。
• 做好信息安全防护及营业秘密保护。

人工智能（Artificial Intelligence, AI）
可能改变生活型态和工作方式。

• 向外聘用及对内培训具备新科技相关技能之人才,增强人才实战力。
• 了解人机协同工作的模式及规范。

1.6.2 內部控制

英业达稽核中心为查核公司营运面的流程风险及监控

的专责性单位,是隶属于董事会的完全独立组织,由

稽核中心最高主管担任最高负责人,每年定期向董事

会及审计委员会报告。

英业达内部控制制度遵照『公开发行公司建立内部控

制制度处理准则』由经理人所设计,经审计委员会同

意及董事会通过,再由董事会、经理人及其他员工执

行并采全球数位化 All in One内部控制制度进行管理,
不仅英业达母公司已建置多合一制度,子公司皆完成

建置内部控制制度外,并以数位化落实管理。

为落实内部控制制度,新进同仁须参与相关教 
育训练。 2023 年新进同仁参加「落实内部控
制制度」教育训练课程情况如下。

企业风险文化形塑

英业达重视风险治理,将风险治理意识融入日常决

策及营运活动中,除了安排董事定期进修风险管理

教育相关课程外,提供员工不同的训练课程并强化

风险管理领域的比重,由上而下形塑全方位的企业

风险文化,并实时优化风险治理架构及流程,期待

以高标准达到主管机关的规定以及对利害关系人的

承诺及揭露。

为鼓励员工主动辨识及报告尚未经管理阶层重视或

未有明确因应措施的重要风险,以及广纳相关改善

建议,推动全员风险管理之落实,设置提报专线

（02）2881-0721#21999以及电子信箱。

619人 完训率100%
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508 1,3741,882 
总计

针对首次担任部级单位自行评估人员或总结报告汇总人员, 
2023年安排「内控自行评估教育训练」

合并报表子公司英业达母公司

2023年内部控制制度程序文件统计 单位:本 预防（风控）自行评估成效

预防（风控）内控稽核

运作 频率

依董事会指⽰制定「内部稽核记点办
法」并依循内控稽核历程施行。

• 每月于董事会进行报告。
• 持续落实公司治理、永续发展与内部
控制制度、内控稽核、自行评估。

2023年英业达预防（风控）内部控制制度自行评估报告

英业达内部控制制度声明书

经董事会 2024年 3月 12日决议 :「民国 112年英业达股份
有限公司内部控制制度声明书」,出席董事 9人中,全数
同意本声明书之内容,并此声明。详细内请查阅英业达稽

核信息

法规遵循

稽核

侦测除弊

稽核

厂区治理 
稽核

預防 
（风控） 
稽核

全球远端 
稽核

AI智能 
辅助稽核

内控稽核历程

1,011 个 3,529个 6,664项 8,390项 13,948项

单位自行评估

（含子公司）
工作职掌 目标

內部风险 
评估

內部风险 
控制點

160人参与共计12场

https://www.inventec.com/cn/inspect
https://www.inventec.com/cn/inspect
https://www.inventec.com/cn/inspect
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1.6.3信息安全管理

信息安全政策

英业达依循资安使命、愿景及政策,并以资安具体措施为基础,搭配流畅的信息安全口号,让全员容易朗诵及记忆,落实资安政策以达成资安愿景。

英业达信息安全基石 信息安全 人人有责

资安使命

1 让英业达成为安全的企业 主管用心、同仁尽心,能让股东安心,客户放心

资安愿景

2 将资安融入业务流程中,资安成为企业文化基石,让英业达时时都安全、处处都安全

资安政策

3 强化资安意识 恪守资安规定 落实资安管理 确保公司维运

具体措施

4

强化资安宣导

员工行为准则

资安教育训练

社交工程演练

内部控制与法遵合规

导入 ISO 27001资安认证

金管会资安指引

资安防御措施

实时资安监控

紧急因应计划

灾难复原计划

打造坚韧资安防御体系

精实营运持续管理能力

事故应变演练
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依据资安政策展开 2023年资安目标执行,所有目标皆100%达成

目标 2023年达成情况

为避免意外事件影响公司营运,进行业务持续演练（BCP） 已执行 11次

强化资安事件应变能力,规划资安通报演练 执行 1次

公司重要主机进行弱点扫描每季一次 高风险严重弱点修补率为 100%

病毒侦测数量达 30个以上的计算机应开立处理单 未开单不符件数0次

英业达重视信息安全,由总经理主持运作资安因应小组,下辖个人电脑事业群资安、企业电脑事业群资安与

OA资安因应团队,定期举行资安会议提报资安相关议题,以落实与强化资安管理。

公司信息安全管理制度之规划、监控等事务,由资

讯安全长带领总部与各厂区资讯安全管理部门主管

负责 ; 资安部门同仁执行资安维护相关作业,以强

化资安风险监测与管理。

职掌

资讯安全长
负责资安政策推动与资源调度, 
向总经理报告。

总部资安 
部门主管

负责集团信息安全制度之规划与管
理,并向资讯安全长报告。

总部资安 
部门同仁

负责集团信息安全业务之执行、 
防护及监测。

各厂区资安 
主管

负责厂区信息安全制度之规划与管
理,并向资讯安全长报告。

各厂区资安 
部门同仁

负责厂区信息安全业务之执行、 
防护及监测。

资安因应小组

总经理、事业群总经理

资讯安全长 /资讯长资讯安全管理部

稽核中心

个人电脑事业群产线 企业电脑事业群产线全球 IT单位
资安 
维运

资安 
管理

资安 
治理

英业达 董事会
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资安意识培训与宣导

透过内部网站的资安专区,公告宣导资安政策,适时发布 E-mail资安公告,提
醒同仁注意资安风险。每年签署的「员工行为准则」中均包含资安遵守事项,并

且定期针对不同对象规划不同的教育训

练及宣达内容,以期提升自⾝及供应商

的信息安全意识。另外,不定期举办社

交工程演练,以提升同仁资安意识,安

排未通过测试的同仁重新进行教育训练

与测验,2023年总计执行 15场社交工程
演练,累计寄送 38,216封信,通过测试
的比率为 97%。

对象 训练内容 2023年成果

新进同仁 资安规范宣达,与违反罚责 计701人次,完训率98.8%

一般同仁
通识资安教育训练、每季资
安专题论坛

共 18场课程、14,750人次

IT同仁
工作上资安维护事项,资安
防护技能培训

共8场课程,290人次程式开发单位
SSDLC程式开发生命周期资
安教育训练

资安部门
资安专业技能教育训练,鼓
励考取证照

供应商 宣达资安政策与资安要求
152家供应商, 

173位代表出席参与

资安风险鉴别与减缓措施

为确保营运不中断,英业达定期执行资料备份、还原演练,并进行系統异常运

作、网络攻击、病毒感染、机房火灾等异常资安事件演练,确保内部同仁能实时

处理与反应,亦进行渗透测试,找出潜在的弱点,进行修补与防御。

演练项目
最大可容忍 
中断时间 
（MTD）

恢复时间目标 
（RTO）

恢复时点目标 
（RPO）

演练时程

网络联机（外网） 6小时 2小时 最新配置文件 8月

防火墙 4小时 2小时 24小时 5月

Private Cloud系統 8小时 1.5小时 24小时 7月

防毒系統 48小时 4小时 24小时 8月

CTM 应用系統 24小时 8小时 24小时 5月

电力系統 4小时 10分钟 NA 7月

空调系統 4小时 1小时 NA 7月

AD 4小时 3小时 24小时 5月

本地邮件 4小时 2小时 24小时 4月

Office 365 邮件 9小时 9小时 9小时 6月

机房遭勒索病毒攻击演练 4小时 4小时 24小时 12月

供应商大会进行资安宣导
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弱点管理

定期使用弱点扫瞄系統,检查外部服务主机是

否存在漏洞,并加强系統 Patch 补丁更新管理,
每月整理系統软件更新状况,提报至总经理,

以落实弱点管理,采取必要的漏洞修补或防护

措施。

英业达于公开情资资安平台分数

资安检查

每年接受客户、内部自检和外部第三方的信息安全稽核,参照 ISO 27001等资安架构及控制项进行检核,包
含安全政策、信息安全组织、人力资源安全、资产管理、访问控制、密码学、物理与环境安全、操作安全、

通信安全、信息系統开发获取与维护、供应商关系、信息事件管理、持续营运管理及合规性的检查。

网络安全性

inventec.com

产业平均

DNS 健康情况

修补步调

缺点安全性

IP 信誉

应用程式安全性

Cubit 分数

骇客谈论

资讯泄露

社交工程

产业比较

科技

网络安全性

侦测不安全的网络设定

威胁指标

92

100

100

85

100

DNS健康情况
侦测 DNS不安全的设定和弱点

修补步调

可能包含弱点或风险的过时公司资产

IP信誉
侦测公司网络内的可疑活动,例如恶
意程式或垃圾邮件

端点安全性

侦测到用户工具（例如桌上型计算
机、笔记型计算机、行动装置与虚拟
桌面）的未受保护端点或进入点

A

A

A

A

B
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管理系統与认证

英业达积极推动 ISO 27001国际资安认证,期望透过外部第三方公正单位的稽
核验证,完善英业达对于资安的维运流程与规范,并达到国际的标准,满足客

户对于英业达资安的期望,目前士林总部、桃科厂、重庆厂、浦东厂、捷克

厂、墨西哥厂皆取得 ISO 27001验证。依据 ISO 27001 国际资安管理标准,并
考量当地法规与业务规范,建立英业达信息安全政策,各厂区遵循资安政策,

以确保企业于系統、网络维运皆能达到「机密性、完整性与可用性」之目标。

资安目标设定后,由各单位展开相关之对应管理作为,并举办管理审查会议,

进行探讨议题与追踪改善。

资安事件通报与处理

英业达拥有完善的资安通报流程,并设有通报专线（02）2881-0721分机 21666、
21119分别提供不同灾害发生时之通报,并设有清楚的通报内容教学包含在通报
时应说明现场位置、事件种类、现场状况及联络信息等。

确认灾害

类型范围

发生

异常事件

灾害

紧急因应
通报人员

资安事件通报流程圖

事前 事中 事后

辨识 保护 侦测 回应 恢復

装置 装置管理 防毒软件 端点侦测与回应 设备备援

应用程序 AP 盘点 AP 防护 AP 弱点扫描

网络 网络管理 防火墙 网络侦测与回应 网络备援

资料 资料盘点 资料加密 外网资料收集 资料备份

用户 教育训练 双因子验证 事故应变与演练

依赖性程度
技术 人员

流程

资安管理与稽核

英业达的信息安全防护架构参考 OWASP CDM矩阵来进行规划,并依据英业
达董事会核定之「年度内部稽核计划」,由稽核中心每年进行英业达信息安全

专案稽核,监理信息安全管理系統（ISMS）之风险评鉴规划与信息安全制度落
实情形,2023年 5月于董事会提报风险管理报告,2023年 9月于董事会提报
信息安全稽核结果。
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1 2 3 4 5 6

资安创新作为

推展NAC（Network Access 
Control）准入管理,识
别内部设备,检查设备
安全性,必须满足防毒、
软件更新、网域合法装
置等安全条件才能连网
进入内网。

升级下一代防火墙,巩
固网络边界,防范外部
威胁,建立双层防御架
构,将产线、用户端、
机房服务器网络有效区
隔,提升资安防护纵深。

导入堡垒跳板机,将主
机连网入口单一化,降
低渗透的风险,增强主
机连网监控,并使用动
态密码保护特权帐号。

推展双因子验证,透过手
机简讯发送第二层 OTP
（One Time Password）,
以验证登入者帐号⾝份,
避免帐密被窃或是破解的
风险。

加强 APT 攻击防护,导
入高级持续性威胁 APT
（Advanced Persistent 
Threat） 保护方案,以避
免恶意程式与骇客攻击,
保护英业达信息安全。

透过供应商大会对供应
商进行资安宣导,请供
应商建立资安制度,推
广国际资安认证,落实
资安卫生,也提供资安
相关资源给供应商参考,
并建立资安事件通报机
制,以强化供应链信息
安全。

资安政策事前检查 Pre-Check 资安政策持续性检查 Re-Check

收集 整合 管制 健检 回收

• 内部信息资产
• 装置持续性收集盘点

资安政策检查 
• IP实名化
• AD网域政策
• 防毒政策
• WSUS政策
• SmarlT政策

• 未经申请授权 
装置无法连接网络

• 新接入设备防毒检查 
自动化

资安政策检核
• AD网域政策
• 防毒政策
• 防毒版本管制

• 久未连网装置回收管理
• 限制不合规装置连网

资安防护资料共享平台 自动化资安检查 内外资安装置联防协同作战

持续有效资安管理
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策略

愿景

2.1 永续愿景与策略

2.1.1 英业达永续发展愿景与策略

英业达永续策略蓝图 

风险调适与减缓 企业风险鉴别与减缓、气候相关财务揭露 (TCFD)、自然相关财务揭露 (TNFD)、人权尽责调查 (HRDD)

UN永续发展目标
永续发展

全球伙伴关系

永续Ｘ创新
成就现在、定义未来

低碳经济发展

以气候议题为导向开展低碳商机

促进低碳策略转型
2050 净0实践

碳根基与环境管理 

获利与责任并重

治理与社会责任

永续发展委員会运作 

公司治理与风险管理

共創永续生态圈

攜手价值链

利害关系人倡议  
投融资机构议合

客户／供应链合作

政府专案参与

公协会倡议

促进目标实现的
伙伴关系
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2.1.2 永续治理组织

英业达永续发展委員会（Inventec Sustainability Committee）为隶属于董事会之功能性委员会,为英
业达永续发展指导组织。永续发展委员会设有六大功能小组 : 公司治理、绿色创新、永续环境、永续

供应链、风险治理及社会共融,各组组长皆由高阶主管担任,带领跨部门团队拟定永续短中长期计

划,于既有基础上加速达成各阶段目标。第二届永续发展委员会由董事长、3 位独立董事及总经理担
任委员︐并由董事长担任主任委员,带领英业达持续深化永续治理机制。永续发展委员会定期向董事

会报告成果,由上而下统筹永续相关议题,拟定各式措施。为有效推动永续发展事务,永续发展委员

会成立「永续发展办公室」直接向永续发展委员会报告,作为协助永续发展委员会推展各项永续专案

的专责单位。透过各式专案之推动、协调及整合,建构英业达永续发展蓝图,并符合主管机关及利害

关系人之期待。此外,重要之永续相关政策由董事会核准发布,以作为实践永续发展之依据及规范。

各式永续政策请至英业达 ESG永续专网参阅。

永续发展办公室

公司 
治理 
小组

绿色 
创新 
小组

永续 
环境 
小组

永续 
供应链 
小组

风险 
治理 
小组

社会 
共融 
小组

董事会

永续发展委員会

永续发展委员会每年至少召开

二次会议,讨论各项永续发展

进程,并向董事会报告。各功

能小组为执行永续事务之主要

单位,永续发展办公室则向永

续发展委员会定期呈报各项永

续专案及相关计划之进程及执

行状况。2023年永续发展委员
会总计召开 4次会议,议案内
容包含（1）永续相关政策制订
及修订（2）通过本公司永续发
展愿景、策略及推动计划（3）
温室气体盘查暨查证计划。

2.1.3 永续目标

呼应 SDGs

联合国以 17项永续发展目标 (Sustainable Development 
Goals, SDGs) 期待国家能透过这些目标,共同解决目前正
在或即将面临的危机,英业达永续目标设定与 SDGs 相呼
应,以回应利害关系人的期待。

优质教育

良好
健康与福祉

体面工作和
经济增长

经济适用的
清洁能源

和平、正义与
强大机构 

陆地生物

性别平等

负责任
消费和生产

促进目标实现的
伙伴关系

清洁饮水和
卫生设施

气候行动

英业达 
永续目标

英业达 
永续目标

英业达

永续目标

https://esg.inventec.com/cn/resource/sustainability-policy
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永续目标及 2023年推动成果

议题 方案
目标

2023年目标 2023年达成 2024年目标 2025年目标 2030年目标

气候韧性 温室气体排放范畴 1+范畴 2减碳（基准年 2020） 减少 12.6% 减少 20.82%注 1 减少 16.8% 减少 21% 减少 42%

永续产品

再生物料使用,服务器包装材料减少塑胶用量 >5% 减少 46% >5% >5% >5%

笔电产品包装材料导入可回收材料与再生材料,
提高包装去塑化比例

>50%
>55% 
主力机种

>60% >70% >85%

董事会职能 增设不同性别董事席次 - - -
不同性别董事 1 席
（2026 年）

不同性别董事 1席
（2029年）

反贪腐诚信经营
新进人员反贪腐教育训练完训率 100% 100% 100% 100% 100%

员工行为准则签署率 100% 100% 100% 100% 100%

员工照护
每年 IDL （技术职） 训练时数 15hrs/人 32.35 hrs/人 25 hrs/人 25 hrs/人 30hrs/人

IDL（技术职）自请离职率注 2 <18% 5.91% <16% <16% <15%

人权尽职 新进人员教育训练及现职人员员工行为准则训练 95% 100% 95% 97% 99%

职业安全注 3
失能伤害频率 <0.5 0.41 <0.7 <0.6 <0.6

失能伤害严重率 <22 18.31 <27 <26 <26

责任采购 责任采购矿产 -符合 RMAP注 4合格精炼厂要求 100% 100% 100% 100% 100%

在地采购
机构料件或其中包材 /标签,当地供应商注 5采购
比例

80% >89% 90% 90% 90%

ESG生态圈共荣 召开供应商大会 举办 2场 2场
累计举办４场

(基准年 2023年 )
累计举办 6场

(基准年 2023年 )
累计举办 16场

(基准年 2023年 )

注 1 : 盘查边界包含 IET、ITO、TAO、TPE、TNN、IJC、ICC、IPT、SQT、IMX、ICZ、英华达 (台北、南京、上海、马来西亚、越南 )等厂区。
 2 : IDL自请离职率公式 : 2023年 IDL自请离职人数 /全球 2023年 12月 31日 IDL在职人数。
 3 : 因应计算及统计方式调整,因此一并调整短中长期目标。
 4 : 责任矿产保证流程 Responsible Minerals Assurance Process。
 5 : 重要营运据点为 2023年主要生产出货工厂所在地 ; 当地供应商系指生产基地所在之地区。
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2.2 利害关系人与重大主题

2.2.1 利害关系人沟通成果

8大利害关系人

为强化利害关系人沟通机制,英业达参考 GRI 永续性报导准则及利害关系人议合标准
（AA1000 Stakeholder Engagement Standards, AA1000 SES）的五大原则 : 依赖性、责
任性、影响力、多元观点、关注张力等面向,鉴别出8大类与英业达密切相关的重大

利害关系人,分别为员工、客户、供应商、股东 / 投资人、政府机关、社区、媒体、
研究机构。

2023年沟通成效

英业达重大主题关注度调查,除符合规范外也期待能了解公司不同利害关系人的需求

和期望,以主动联系的方式,达到双向互动的效果,调查结果作为我们未来管理方向

拟定时的重要参考。

英业达 
8大利害关系人

利害关系人 对英业达的意义 沟通 /议合管道及频率 关注议题 回应

员工

为公司营运重要资
产,英业达重视人才
发展,关怀员工⾝心
及福利,打造友善健
康职场

• 不定期透过员工关怀会、员工座谈会、领班座谈会、
网络沟通平台或员工意见信箱汇整意见以进行沟通。

• 每季举办劳资会议。
• 透过月会与员工沟通公司策略与营运发展。
• 负责单位不定期将问题与对策张贴于布告栏公告。

• 人才吸引与留任
• 职场健康与安全
• 培育与发展

• 2023年招募总人数 14,632人,内部员工递补比例 6.86%。
• 员工薪酬不分男女、族群皆优于或符合法规规定。
• 2023年总计完成 15,913人次的在职健康检查,所有同仁皆
无职业病的记录。

• 2023年人均培训时数达 37.85小时。

客户

公司营收主要来源,
持续提升客户满意,
了解并实时满足需求
以提升合作附加价值

• 各负责单位每年不定期回覆客户要求的标准、  稽核或
问卷。

• 负责单位每年定期于 RBA ONLINE信息平台填写
SAQ问卷。

• 不定期召开各式专案会议。

• 永续愿景与策略
• 人才多元与平等
• 职场健康与安全

• 完成功能小组短中长期目标设定,落实永续发展。
• 女性主管占比为 25.16%,其中营利部门女性主管占营利部
门全体主管 46.9%,显⽰英业达唯才是用的多元人才政策。

• 厂区皆取得国际职业安全卫生管理体系 ISO 45001验证。

员工研究机构

客户媒体

政府机关社区

供应商股东 /投资人
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利害关系人 对英业达的意义 沟通 /议合管道及频率 关注议题 回应

政府机关

规范企业各项法规与
资源支持

• 负责单位每年依规定于公司网站揭露信息、上传公司
年报及永续报告书,并于公开资讯观测站揭露信息。

• 对应单位每年依政府公文配合政府进厂稽查作业,进
行消防演习、紧急因应演习。

• 负责单位每年配合申报要求,检查公司各项环保法规
遵守情况,收集统计相关环保资料。

• 对应单位不定期参与政府政策宣导、专案或活动。

• 环境友善
• 职场健康与安全
• 永续愿景与策略

• 桃科厂取得 UL2799铂金级认证。
• 2023年环保支出总计 1.99亿元。
• 2023年总计完成 15,913人次的在职健康检查,所有同仁皆
无职业病的记录。

• 拟定永续愿景「永续 X创新 成就现在,定义未来」并设定
7年目标。

供应商注

公司产品、材料生产
的主要来源。以共好
精神,分享经验,创
造优质供应链

• 定期举办永续供应链说明会及问卷填写。
• 不定期适时说明职场安全及进行现场访谈。
• 不定期透过供应商网站方式回应。
• 不定期举办厂商交流研讨会议。

• 职场健康与安全
• 永续愿景与策略
• 人才吸引与留任

• 厂区皆取得国际职业安全卫生管理体系（ISO 45001）验证。
• 2023年度供应商暨承揽商或派遣人员皆无发生职业灾害。
• 拟定永续愿景「永续 X创新 成就现在,定义未来」并设定
7年目标。

• 2023年招募总人数 14,632人,内部员工递补比例 6.86%。

股东 /投资人

为持续保有股东权益
最大化,妥善运用
资金,并降低营运风
险,为公司营运资金
的主要来源

• 定期透过股东会、法说会、股务手册、财务报告（月
/季）、年度报告、公司网站或媒体新闻等方式揭露。

• 每年至少召开 1次股东会、每季召开法说会。

• 气候变迁管理
• 永续愿景与策略
• 商业道德

• 温室气体范畴一、二排放量较基准年 2020年下降 20.82%。
• 完成永续愿景、策略以及功能小组短中长期计划之拟定。
• 2023年无人权、反贪腐、违反公平竞争等相关情事或裁罚。

社区

持续与社区互动,降
低营运活动之影响,
建立信赖关系并且善
尽社会责任

• 不定期与财团法人英业达集团公益慈善基金会透过网
站、拜访、电话访谈回应社区议题及不定期参与活动
交流。

• 创新研发
• 数位赋能
• 能源管理

• 2023年研发支出为 113亿元。
• 成功导入 5G专网与各项 OT （Operational Technology） 应
用。

• 2030年再生能源使用目标为 55%。

媒体

维持良好互动,为与
利害关系人讯息沟通
交流的重要渠道

• 不定期汇整新闻报导、回覆问卷。
• 不定期于公开资讯观测站及公司网站发布重大讯息。
• 参奖、展览。
• 社群媒体经营。

• 商业道德
• 勞工人权与沟通
• 风险治理

• 2023年无人权、反贪腐、违反公平竞争等相关情事或裁
罚。

• 完成并公告 2023年度人权尽职调查。
• 2023年无发生风险导致损失。

研究机构

产业专业资訊的重
要交流管道,提升
競爭力

• 不定期收集汇整研究机构提出之报告,不定期接受拜
访、电话访谈、问卷调查。

• 专案合作。

• 永续愿景与策略
• 数位赋能
• 环境友善

• 完成永续愿景、策略以及功能小组短中长期计划之拟定。
• 成功导入 5G专网与各项 OT（Operational Technology）应
用。

• 桃科厂取得 UL2799铂金级认证。

注 : 含承包商,其对象为人力仲介、服务外包商 (保全、清洁、团膳 )、废弃物清运、厂务工程承揽商。
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2.2.2重大主题分析

重大主题管理

为了解不同利害关系人的需求和期望,以及作为公司营运管理方针拟定时的重要参考,依据 GRI 通用准则 2021（GRI Universal Standards 2021）,并纳入对经济、环境
与人（人权）的冲击评估,进行双重重大性（Double Materiality）分析,以此做为鉴别英业达重大主题之脉络。英业达每二年至少进行一次重大主题的鉴别分析,以充
分了解利害关系人所关切之主题,并藉由各种沟通方式与机制,回应利害关系人的期望,掌握核心议题迈向永续, 2023年重新鉴别重大主题,并绘制出英业达重大主
题矩阵以及正负向冲击度结果,相关结果亦呈报至董事会。

重大主题鉴别流程

依 据「E」、「S」、「G」 三
大构面,共汇整出 17 项永
续议题。

对8大内外部利害关系人
进行关注度问卷调查,以
了解各类利害关系人对不
同议题的关注程度。
(回填 515份、约 72%回收率 )

永续发展委员会功能小组
成员及永续发展办公室,
针对各议题执行状况对外
部环境、经济、社会三个
面向之正负向冲击程度。
（回填 19份、约 95%回收率）

计算「冲击影响程度」的
结果,并绘出议题之正负
面冲击矩阵图,进而鉴别
每个议题的冲击显著程度
并加以排序。

分别计算出关注度、冲击
程度之分数,并邀請經营
团隊主管进行财务冲击之
评估,作为最后決定议题
重大性的根據。

按照上述流程选出 10项
重大议题并经永续发展委
员会同意且呈报至董事会
后,据此订定管理方针以
及年度目标。

搜集 
永续议题

1

调查利害关系
人关注程度

2

评估对 
外部冲击度

3

排序正负面 
冲击程度

4

重大性分析

5

设置

管理方针

6
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正负向冲击度

冲击度

重大主题矩阵图 17项议题正负向冲击度结果

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

4.70 4.90 5.10 5.30 5.50 5.70 5.90 6.10

永续愿景与策略

商业道德

风险治理

利害关系人深耕

创新研发

数位賦能

环境政策与管理

气候变迁管理

能源管理

环境友善

自然生态维护

人才吸引与留任

人才多元与平等

勞工人权与沟通

培育与发展

职场健康与安全

社会參与

4.60

4.55

4.50

4.45

4.40

4.35

4.30

4.25

4.20

4.15

4.10

正向影响冲击说明 :英业达在此议题的执行现况或规划,创造正面价值。
负向影响冲击說明 :  英业达在此议题的执行现况或规划存在负面冲击可能,我们将持续拟定因应对策,

降低影响。

关注度

正向 负向
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2023年 10项重大主题中,对应 GRI准则、SASB以及各章节

重大主题（排序） GRI/SASB对应 回应章节

职场健康与安全

促进员工⾝心健康,维
护工作生活平衡、职业
安全环境

 –GRI 403
 –SASB TC-ES-310a.1
 –SASB TC-ES-320a.1

5.3职场安全与卫生

数位賦能 *

以数位科技,如 5G、AI
等于智能场域应用,创
造新商机

- 1.1.1公司簡介

风险治理

透过鉴别及其因应措施,
强健企业体质,如资安、
防疫等

 –GRI 203-2
 –GRI 418-1

1.6 风险治理

创新研发

展现创新技术力,专注
绿色产品竞争力、厚植
绿色智财

 –GRI 201-1 4.1创新研发

商业道德

落实保障股东平等、诚
信经营、反贪腐等措施

 –GRI 205 
 –GRI 206

1.5 商业道德

气候变迁管理

落实减碳目标,掌握气
候相关风险,发展低碳
机会

 –GRI 201-2 3.1.1气候变迁管理

重大主题（排序） GRI/SASB对应 回应章节

永续愿景与策略 *

拟定永续具体策略,逐
步完成短中长期目标

- 2.1永续愿景与策略

人才吸引与留任

具有競爭力奖酬与员工
福利政策,提升雇主品
牌形象

 –GRI 201-3 
 –GRI 202-1 
 –GRI 401-2
 –GRI 402
 –GRI 407
 –GRI 409

5.1.3人才吸引与留任

能源管理

提升能源效率,再生能
源使用及参与凭证市场

 –GRI 302 3.1.3能源管理

利害关系人深耕 *

深化客户及供应链关系,
且透明揭露永续成果

-
2.2利害关系人与重
大主题

注 1 : *为 2023年新增重大主题
 2 :  2023年我们依循 GRI 2021之规范重新鉴别重大主题,较 2022年之主题减少项目为永续供应链

管理、信息安全、再生能源、财务绩效、责任矿产、投资策略、劳动人权、人才培育、废弃物
管理、水资源管理及产品循环创新共 11项,其中不乏为日常营运中已特别关注或不可或缺之议
题,或是合并项目如再生能源并入能源管理议题中,故不列入重大主题。
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重大主题管理方针与价值链冲击（○具实质冲击或推动重点）

重大主题 对英业达的重要性

价值链冲击

2023年成果 2024年目标 2030年目标 上游  
（供应商） 

自⾝  
（组织內） 

下游  
（客户） 

职业健康 
与安全注

英业达已制定职业安全卫生
政策,以落实风险控制并辅
以教育训练,透过各厂之行
动方案达成降低职业灾害为
最高目标。 

○ ○ ○

• 失能伤害频率 0.41
• 失能伤害严重率 18.31 
• 各厂区 100%取得 ISO 45001
国际职业安全卫生管理体系 

• 电脑厂 (ITO)﹑桃科厂 (TAO）﹑
浦东厂（IPT/SQT)﹑重庆厂
（ICC)﹑捷克厂 （ICZ)﹑墨西
哥厂 (IMX) 厂区通過 RBA职
业安全卫生稽核 

• 失能伤害频率 <0.7 
• 失能伤害严重率 <27 

• 失能伤害頻率 <0.6
• 失能伤害严重率 <26 

数位賦能 

整合 5G Private Network （5G 
专网通讯科技）与边缘运算 
（Edge AI Computing 应用科
技） 提供 5G 智能工厂数位转
型解决方案。

○ ○ ○

成功导入 5G专網与各项应用科
技（Operational Technology）应
用,如 AR 智能巡检与 AI-自动
光学检测 （Artificial Intelligence 
Automated Optical Inspection）
及电子圍籬等 Computer Vision 
应用。

整合 IPS （Indoor Positioning 
System）室内定位与应用科
技,如智能巡检,并串联数
位双生 Digital Twins 呈现智
能工厂端到端整体方案,再
次优化生产维运效益。

全方位整合通讯科
技（Communication 
Technology）; 应用科
技与 IT 优化生产并
满足绿色工厂效益。 

风险治理 

透过鉴别及其因应措施,强健
企业体质,同时以 Top-Down
与回馈机制建立专属公司之风
险管理模式。 

○ ○

• 向董事会及永续发展委員会
报告风险管理运作情形。 

• 2023年无发生风险导致損
失。 

建置专业化之风险管理运作模
式。 

完善风险管理架构、
深化风险管理。 

注:因应计算及统计方式调整,因此一并调整短中长期目标。
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重大主题 对英业达的重要性

价值链冲击

2023年成果 2024年目标 2030年目标 上游  
（供应商） 

自⾝  
（组织內） 

下游  
（客户） 

创新研发 

面对科技快速变革的挑战,
致力于全球智慧财产布局,
积极累积专利优势,突显创
新价值。

○ ○ ○

全球专利获证数超过 17,500件,
持续于 AI、工业 4.0及 5G通讯
进行创新研发与布局,积极推
动绿色创新,并关注医疗照护、
汽车电子领域新商机。 

跨领域合作 : 善用跨领域结合,
打造创新科技产品与服务,例
如,AI、大数据、生物科技等
领域的结合。 

• 积极全球专利布局 : 技术领
域涵盖移动物联网、智能制
造、智能云端。

• 推动绿色创新与绿色智财。 

商业道德 

违反商业道德行为將对公司
营运与聲譽造成重大冲击,
透過各项政策及管理制度有
效管控,以避免对公司营运
及聲譽之风险影响。 
  

○ ○ ○

• 有效监控供应商的商业行为,
以确保符合道德标准。

• 建立与实施英业达行为准则
与管理程序。

• 提供客户诚信与质量服务,
以维护良好关系。

• 达成违反商业道德 0案例,
维持公司稳健营运及声誉。  

持续推动及优化各项管理制度,
并监控避免发生违反商业诚信
行为之案例。 

深化与供应商及客户诚信合作关
系,持续保持 0 案例的目标。  

气候变迁 
管理 

藉由管理温室气体排放,落
实减碳目标,并掌握气候相
关风险、发展低碳机会,以
强化商业竞争力。 

○ ○ ○

• 温室气体范畴一、二排放量较
基准年 2020年下降 20.82%。

• 精进并串接碳管理系統 2.0,
借此搜集上游完整碳数据。 

• 达成温室气体范畴一、二排放量
较基准年 2020年减少 16.8%。

• 持续促进关键供应商伙伴通过
SBTi减碳目标审核。

• 达成温室气体范畴一、二排放
量较基准年 2020年减少 42%。

• 持续携手价值链减碳。 

永续愿景 
与策略 

拟定永续具体策略,逐步完
成短中长期目标。
 

○ ○ ○ 行动方案的达标率为 100% 。
六大功能小组行动计划达标率
100% 。

六大功能小组长期目标达成率
100%。
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重大主题 对英业达的重要性

价值链冲击

2023年成果 2024年目标 2030年目标 上游  
（供应商） 

自⾝  
（组织內） 

下游  
（客户） 

人才吸 
引与留任

透过合理的薪酬、兼具挑战
性与成长性的工作内涵以及
良好的企业形象招募人才。 

○ ○
• 招募总人数 14,632人。
• 内部员工递补比例 6.86%。

• 持续强化校园深耕,招募
潜力人才。

• 延揽国际人才,强化研发
动能。

• 配合公司经营策略,储备
尖端科技人才。

• 推展全球化人才招募,广纳
各国人才,提升产业研发动
能。

• 建置完整人才资料库,提供
全面性优秀人才的履历纪
录。 

能源管理 

能源使用不仅影响英业达集
团的营运成本,也是温室气
体的主要来源之一,为管控
能源费用及温室气体减量,
英业达掌握营运能源使用效
率,并提升再生能源占比。 

○ ○ ○

• 全球７厂区通過 ISO 50001
第三方查证。 

• 2023 年共推行并完成 22
大节能方案,年节电量約
972.76 万度电。 

• 资訊中心机房节能（PUE）
於士林总部 (IET) 为 1.65 
相 较 基 准 年（2019 年 ）
1.72,PUE 减少 4.07%。 

• 大6主要厂区节能 (EI) 相较
於 2018年,降低了 25%。 

• 持续评估再生能源市场及
建置条件,进一步做出再
生能源规划。

• 掌握营运能源使用,2025 
年再生能源使用占比可望
达 46%。

扩大转用及装设再生能源设
施,再生能源比例于 2030 年
达 55%。

利害关系
人深耕 

深化客户及供应链关系,且
透明揭露永续成果。 

○ ○ ○
完成利害关系人关注度调查及
重大主题鉴别。 

持续追踪并回应利害关系人
需求。 

持续追踪并回应利害关系人需
求。
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2.3 客户服务

英业达重视客户服务,从接单、产品开发到量产阶段,

提供全面且完善的客户关系管理服务机制,我们于产品

出货后追踪使用状况主动关心客户,并透过驻厂 OEM/
ODM客户端机制,实时掌握状况及回覆,此外,更举办
周期性的客户商业检讨会议,议题包含 : 研发技术、产品

交货、产品质量、售后服务、报价成本、节能减碳、绿

色产品、企业永续责任等,随时掌握客户需求,提供最

好的质量服务。

此外,英业达以电子信息系統做为运作基础,从研发设计

到生产制造、出货,包括运筹、物流、金流等内部作业流

程全面数位化,并串连客户作业平台、供应商管理信息交

换平台等,除靠高质量的硬体系統外,更有赖拥有专业经

验丰富的信息团队,整合企业内外应用服务,并透过持续

的检讨改善,提高效率以发挥英业达特有的竞争优势。

英业达于士林与桃园皆有研发据点,分别负责笔记型计算

机、无线通讯、消费性电子,云端运算服务、软件整合服

务与服务器产品的研发和制造;另有上海、重庆两地研发

团队,研发团队间互相合作,致力于新式产品设计与开

发。生产基地遍布亚洲及欧美地区,并设有组装及客服中

心,提供客制化生产与维修服务。从研发、设计、生产、

配送及技术支援,英业达以客户需求为导向、全球营运为

考量,这也是英业达从软件到硬体、从地区到全球,提供

给客户全方位解决方案的雄厚基础。

质量管理

「品质」是英业达重要的经营理念之一,透过多年设计与制造经验,持续进行质量改善与预防,全球

厂区取得国际标准 ISO 9001 质量管理体系认证,并有部分厂区取得 ISO 17025 实验室质量管理体系认
证。为确保相关产品质量符合适用法规与客户之要求,部分厂区导入国际标准 ISO 13485 医疗器械质量
管理体系、国际标准 IATF 16949 汽车质量管理体系、国际标准 ISO 26262 道路车辆功能安全认证,同
时藉由持续改善机制追求更佳的产品质量、作业质量、人品素质及环境质量。

英业达 
质量政策

标高

质量目标

创造

顾客需求

贯彻

适用法规

英业达认为「产品质量」 
是五大要素的结合

• 质量体系标准运作

• 研发設计质量

• 物料管理质量

• 生产流程质量

• 人員专业、人品素质,含环境管理
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英业达拥有完善的质量检验管理体系,产品开发与质量管理流程依循 PDCA模式,包含规划、设计、试产、验证与持续的质量改善,并设置质量技术委员会协同产品
技术委员会,包含软硬体、机构与固件等跨单位定期召开会议,推行及维护产品相关设计与质量要求与管理,持续不断提升产品设计能力与质量标准、生产制造能力

与作业弹性等产品质量目标。为维持企业改善机制,追求最佳产品质量。英业达长期致力于质量检验体系的加强,并取得多项符合国际标准的管理体系认证。

ISO 45001职业安全卫生英业达 
管理体系总览

ISO 9001质量管理体系

ISO 17025实验室质量管理体系

ISO 13485医疗器械质量管理体系

QC 080000有害物质过程管理

ISO 14001环境管理系列

ISO 14064-1温室气体管理

ISO/DIS 14067碳足跡标准

ISO 50001能源管理

RBΑ责任商业联盟

ISO 27001信息安全

IΑTF 16949汽車质量管理体系

ISO 26262道路车辆功能安全設计
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藉由各技术委员会
间的横向沟通来共
同构筑预防性知识
管理（KM）,共同
管理产品的设计理
念,争取在设计阶
段就能做好质量管
控。

机构 
技委会

PSG技术 
委員会

质量管理 
技委会

軟体 
技委会

ICC工厂 
技委会

专案管理 
技委会

硬体 
技委会

为满足客户的产品质量需求,英业达产品依循与客户共同认可的体系标准验证程序规范,并通过对应的质量验证测试,确保产品导入量产之前能符合相关规范与客户质

量要求,包含如功能验证、相容性验证、安规认证、可靠度验证、环境规格要求及 DFX（Design For Manufacturer、Assembly、Quality）等,同时进行设计开发规划、
设计验证、工厂生产作业验证、产品质量验证至产品可量产性整体评估与确认。此外,遵循标准的 ISO体系与流程管理体系,不断的进行质量改善与预防管理,有效
的风险控管达到持续改善、缺失预防、减少变异与浪费,以「流程管理」与「客户导向」的核心精神,持续提升质量0缺陷 Zero Defect目标管理。

預防再发生

設计

市场

开发

維护

制造

流程管理

资料反馈
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为持续提升质量管控能力, 秉持「创新、品质、虚心、力行」的核心理念,英业
达自 2012 年推动全员改善创新活动,以系統化、标准化逻辑分析,进行生产问
题的改善创新,建立全公司上下一致的改善创新语言 : IRP （英业达合理化建议）、
PIP（个人改善项目）、QIT（质量改善小组）及 QI （质量改善提案数）,有效提
升客户满意与工厂改善之整体竞争优势。为持续培养英业达全员工及现场同仁的

问题解决能力,更透过多元方式厚植质量改善能力,提升整体产业竞争力。

项目 2020年 2021年 2022年 2023年

质量改善提案数（QI） 58 119 96 103

持续改善件数（QIT）
目标 330  433 439 452

实绩 394 512 420 513

IRP&PIP结案件数
目标 3,300 9,500  11,520  11,520

实绩 3,908 11,286 11,937 12,668

客户满意度

英业达全力提供客户优质的服务和产品体验,透过有效的系統管理,构建全面而

精密的客户服务系統。我们致力于实践以客户满意和质量为先的理念,透过强化

现有客户关系、优化产品组合,提供满足客户需求的产品和服务。我们追求超越

客户期望,致力成为值得客户信赖的合作伙伴,并将我们的价值体现其中。

为了增进客户满意度,英业达进行内部评估流程和客户满意度调查（QBR）,持
续收集客户对质量、成本、交期、服务和科技等各方面的回馈,并且主动回应以

创造更多价值,以提供更高质量的服务。

93.76

93.17%

94.14

93.67%

94.71

92.50%

94.25

93.00%

QBR分数

涵盖率

培育内部 
质量讲师, 
进行经验传承

2020年至 2023年度的客户
满意成绩与客户涵盖率都达

到90%以上,评核成

绩皆达满意以上。

針对员工、供应商 
伙伴,定期举办质量课程,
含 e-learning、讲座及企

业参访等活动  

2020 2021 2022 2023

推动提案方案
及

专案改善活动
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客诉处理流程图

隐私权保护

为确保业务往来所掌握的客户机密信息能被妥善的保护,英业达除了在员工行为准则明订所有公司相关机密

信息必须保密外,厂区的伦理道德政策也规定公司建立保密机制,厂区保证所有相关方的信息机密安全。同

时规范在收集、存储、处理、传输和共用个人信息时,必须遵守与隐私和信息安全有关的法规。

客诉及退换货机制

建立一套有效的客诉处理程序是英业达能不断改进和提升客户满意度的关键,依据不同产业特性和需求,我

们能够灵活而有效地提供客户服务,并适时调整。针对个别客户提出的 RFQ （Request for Quotation） 或 SOW 
（Statement of Work）,更制定客制化的任务组合,以利实时回应客户需求并提供最优质的服务。

英业达拥有完整的客诉作业标准程序,并且安排专案检讨进行成因分析、矫正与拟定预防对策,以及有效性

的确认等,实时解决并回馈客户。并藉由与客户合作的质量资料追踪系統有效的追踪巿场质量现况,透过资

料分析为客户主动解析产品在巿场的状况,了解客户真正的需求,以达成客户最高满意度。

2023 年英业达未收到
侵犯客户隐私或遗失客

户资料有关的投诉。 

同时,英业达也要求供应链承诺合理地

保护任何与其有业务来往者（包括供应

商、客户、消费者和员工）的个人资料

和隐私,且应当在收集、储存、处理、

传播和分享个人资料时遵守隐私和资料

安全法律及监管要求。

收到客户抱怨

客诉案件会议 /讨论

找出问题原因及对策

召开结案会议和向客户说明

并提供 8D/5C分析报告

结束

厘清问题

原因确认及

对策有效性确认

Y

Y

N

N
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2.4 永续供应链管理

2.4.1 策略与目标 

永续供应链管理 

英业达⾝为责任商业联盟 RBA会员,为善尽 RBA之义务及履行会员责任,除落实在地采购、先
进技术暨新产品交流、责任矿产之日常管理外, 也请供应商伙伴们与英业达共同遵循 RBA行
为准则。同时,期待供应链共同响应「联合国永续发展目标（Sustainable Development Goals, 
SDGs）」 推动企业永续活动,期待供应商在产业经济发展同时,兼顾诚信经营、劳动人权、健康
职场、气候变迁及信息揭露等面向,迈向永续供应链管理目标。 

• 攜手温室气体减量
• 水资源调查管理
• 鼓励 CDP资訊揭露
• 鼓励 SBTi倡议
• 鼓励响应 SDGs

• AEO管理
• 执行 RBA VAP
• 供应商行为准则

• 永续供应链說明会
• 永续供应链高峰会
• 先进技术暨新产品交流

• 责任矿产
• 在地采购
• 绿色采购

永续供应链管理政策

推展责任商业联盟行为准则,致力循环用

水、净0碳排,回应联合国永续发展目标,

实践安全、永续采购供应链。

供应商概況 

供应商是英业达重要的伙伴,2023年总计合作的供应商家数为
1,175家,其中当地（大中华区）供应商的交易占 57%,2023年
英业达透过分类及分级,进行更有效的供应商管理。 

项目 定义（类别 : 电子0件、机构料件） 2023年

第一阶 
重要供应商

直接交易之供应商年度交易金额大于
美金 4万元

729家

第一阶 
关键供应商

从直接交易之策略厂商或行业指标
或交易量大之厂商中挑选出对英业
达具商业重要性之关键供应商

64家

一阶关键供应商
占第一阶重要供
应商之交易占比

采购金额占比 76%

非第一阶 
关键供应商

透过代理商交易者 4家

关键供应商稽核家数 30家 

須关注之高风险
供应商 

有重大实际潜在风险的供应商 0家

注 : 交易量大之厂商意指年度交易金额占比前 80%范围内之厂商。

英业达 
供应链管理

ESG生态圈共荣

夥伴关系

风险管理责任采购
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供应商风险鉴别与分級制度 

英业达依据产业特性、采购模式、地区关系等因素建立供应商风险鉴别程序,对合作供应商进行风险分

级外,并以责任商业联盟（Responsible Business Alliance, RBA）及英业达供应商行为准则的规范,做为
供应链管理的基础,强调与供应商透过相互了解与合作寻求双赢的局面。

英业达透过 RBA规范要求供应商签署英业达环保切结书、责任商业联盟行为准则符合声明文件,约定供
应商愿与英业达共同合作,以持续改善、研发并提供最新的产品、技术及完善之制程管理制度,善尽环

境保护与企业社会责任。英业达供应商行为准则亦于官网及 iSupplier供应商管理平台公告,以供供应商
遵循,并且亦启动对 ISO 14064 以及 ISO 50001之导入调查与要求。为实施供应商多元评鉴辅导面向,除
了质量、成本、交期、技术能力与服务外,更将范围透过多面向进行评鉴、考量,含 SER社会环境责任
稽核 / ESG,若供应商鉴别为高风险者,供应商管理单位将协调第二方与第三方稽核及透过持续改善追
踪,以降低相关风险。同时,逐年要求供应商进行第三方查证,携手供应商减碳以达绿色供应链成效。

2023年供应商规范文件签署情況

英业达依据质量成绩评分、供料成绩评分以及管理规范为

基准,进行供应商每月质量绩效评比机制,并依评分将供

应商分级,若质量成绩不符合标准或连三个月持续在最低

标准者,英业达将要求供应商提供改善报告或成立辅导专

案,若确认改善无效（或连续 6个月持续在最低标准者）
将于提报后采取如暂停新材料核可、调整下单比例或取消

合格供应商资格等措施。

新供应商辅导管理

英业达由设计与研发、采购、0件工程、供应商管理等相

关单位共同组成「永续供应链辅导小组」,负责进行新供

应商评核与辅导。

新供应商评核项目

家数

855家注

文件类别

英业达环保切结书
责任商业联盟行为准则符合聲明文件

签署率

100%
注 : 不含客户指定

技术能力开发评估。

协力厂商供应能力评估。 

采购作业系统稽核。

供应商企业责任评核（ESG）,
要求供应商签署「责任商业联盟
行为准则符合声明」。

有害物质减免（HSF）评鉴,要求供应
商签署「环保切结书」。 
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在地采购

2023年新增供应商家数合计 41家,大中华区供应商占比 57%,
其他海外地区采购占比 43%,2023年在地采购视当地供应链的
成熟度而设定目标,以机构料件或其中之包材 /标签为优先考量,
另排除 Buy & Sell模式。英业达在地采购 2023年执行成效超过
89%,2024年目标调升至 90%。 

新增供应商采购占比

2.4.2 供应链风险管理 

供应商绩效评比与稽核辅导机制  

英业达依循关键供应商定义及「厂商质量管理流程」,按材料类别及供应商的风险等级进行评估

与实施不同的管理机制。此外,稽核与辅导措施除了依据「厂商定期稽核标准」外,同时也依材

料类别与关键厂商定义并参考业务量前三大、质量绩效及客人要求的通用标准等,作为判定供应

商是否安排年度稽核的原则,且针对不符合的项目,辅导供应商改善至符合要求。对供应商的风

险评估项目,包含 QPA制程稽核、QSA质量作业体系评鉴、SER/ESG供应商企业责任评核 &
与 HSF有害物质减免等,完成评估后即展开稽核程序。

绩效评比机制

57% 43%
在地采购地区

合计41 家 其他海外地区大中华区

质量绩效评分

因应服务器及计算机不同产品特性之供应商,进行个别分类管理,并按月实施质量绩效评分,依质量
绩效评分的结果进行相对应的管理措施。

供应商类别标准
质量绩效评分情況与因应措施

未达标准 连续 3个月 连续 6个月

依产品特性个别定义 召开质量检討会议 成立辅导专案 提报取消供应商资格

英业达依据以下项目进行供应商评核,若连续 4 次稽核流程中供应商毫无措施,亦即累计 8 周时间
未有改进,将提报取消资格。

SER/ESG 供应商企业责任评核 & HSF 有害物质减免评核

依产品特性分别以 75%及 80%为不同评核标准。QSA质量作业体系评鉴 & QPA制程稽核评核
QSA : 依产品特性分别以 60%及 75%为合格供应商之认定。
QPA :  依产品特性进行不同方式之认定,其中计算机产品供应商以 75%为合格之界定 ; 服务器产品供应

商分为合格、有条件合格与不合格三种状态,根据不同状态标准不同。
每年依下列项目完成度评定供应商 ESG表现,表现良好将归为优先供应商,并于新世代设计专案优先
评估与采用,亦于英业达永续供应链高峰会议进行表扬。 

 –通过 SBTi目标设定
 –完成年度 GHG盘查
 –该年度通过 ISO 14064

 –英业达责任商业联盟准则签署
 –配合进行 RBA VAP
 –配合进行英业达 ESG相关专案

注 :  以机构料件或其中之包材 /标籤为主,另重要营运据点为 2023年主要生产
出貨工厂所在地;当地供应商系指生产基地所在之地区 。

英业达在地采购情況

目标
 2023年 
目标

2023年 
执行成效

2024年 
目标

在地采购 80% 
>89%

当地供应商注

采购比例
90%
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稽核与辅导

英业达每年依照供应商管理风险及材料风险综合评估结果 (QPA、QSA、SER/ESG
与 HSF),筛选出年度稽核的供应商名单,并依照内控程序实施供应商稽核,且追踪
与辅导供应商完成改善或予以汰换。年度供应商稽核流程为先发出供应商自评文件,

要求供应商自评与提供佐证,自评文件经审查通过后再安排实地审查。

若有重大实际或潜在负面影响的供应商,将列为须关注之高风险供应商,追踪后续

辅导或汰换。 2023年具重大实际或潜在负面影响的供应商家数为 0,同时亦无发生
因评估后须终止关系之供应商。 

英业达 2023年供应商评鉴结果

高风险供应商第三方评核（RBA VAP）

为符合 RBA供应链管理要求,厂区供应商稽核人员依据最新版供应商稽核准则
进行厂商现场稽核,项目包括劳工、健康与安全、环境、道德及管理体系,含符

合法规与客户要求,识别及降低与 RBA行为准则相关的经营风险。 2023年英
业达的 855家（不含客户指定） 供应商中,有 12家高风险厂商,通知 6家进行
VAP（Validated Assessment Program）稽核,其中 2家已于今年完成,为降低
相关风险,英业达将持续执行供应商 VAP评核,善尽永续供应链责任。 

42.7%
49.1% 稽核发現事项

279件

责任商业联盟 RBA

企业营运持续计划 BCP

有害物质减免 HSF

8.2%

稽核发现事项已于二周内全数追踪并要求供应商完成改善,此外也同步透过集团举办
的永续供应链说明会实施宣导。

评鉴机制家数

103家

稽核达成率

100%

稽核范围

SER/ESG、HSF、QPA/QSA

2023年英业达供应商之
RBA稽核缺失改善率为

100%。

2023年 RBA VAP稽核结果

所有供应商 
稽核率

高风险供应商 
稽核率

稽核结果

0.23% 16.67%
0件优先发现事项

10件其他发现事项,皆追踪改善中
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责任矿产风险鉴别流程
自 2011 年开始,根据责任矿产倡议组织之冲突矿产调查模板（CMRT）进行调查,且于 2013 年起透过 e 化信息系統进行系統化调查,以符合 RBA 与 RMI 尽责调查之要求。 2018 
年 RMI 将「钴」及「云母」列为责任矿产进行管理。由于 RMAP冶炼厂不定期更新,自 2018年起 e 化信息系統增加了冶炼厂自动比对功能,并由相关人员审核报告,确保供应
商提供给英业达的冶炼厂均为合格冶炼厂。 2023 年依据 RMI 要求,使用最新冲突矿产调查模板（CMRT） 及扩展矿产调查模板（EMRT）模板进行调查,要求供应商对供应链进
行合理的尽职调查,以确保供应商提供给英业达的物料中没有来自冲突地区及国家之冲突矿物。

落实责任矿产

英业达责任矿产采购聲明

英业达已尽合理之努力将冲突矿产纳入责任矿产中一并管理。⾝为 RBA/RMI成
员,英业达遵循经济合作暨发展组织（OECD）制定的「受冲突影响和高风险地
区矿产负责任供应链尽职调查指南」订定的基本原则,要求我们的供应商符合无
冲突矿产情形,英业达无冲突矿产承诺与作法如下 :

• 配合客户需求,要求供应商对供应链进行合理的尽职调查,以确保供应
商提供给英业达的物料中没有冲突矿产。

• 要求我们的供应商如果有冲突矿产用于提供给英业达的物品时,请立即
告知英业达,并转换使用来自责任矿产保证流程（RMAP, Responsible 
Minerals Assurance Process ）合格冶炼厂的矿产。

责任矿产政策 : 英业达为 RBA 与 RMI之会员,致力于推广并符合 RBA 与 RMI 
之规范。

2011 2013 2017 2018 2021 2022 2023

开始调查 
冲突矿产 
(CMRT)

导入 
系统化调查

精煉厂审核 
自动化

功能上线

配合客户

需求启动 CRT

模板调查钴

依據 RBA  
要求更名为 
责任矿产

启用 RMI  
最新 CMRT 及

EMRT 模版 
调查

依客户需求 
提供 PRT  
模版报告

2023年供应商稽核发現事项及改善措施

稽核发現事项 议题 改善措施

责任商业联盟
(RBA) 

• 劳工与道德管理
• 职业健康安全管理
• 环境管理

• 建立加班管制系統及档案,每周工时不超过 60小时,注
意员工加班超时行为。

• 要求完善药品清单,确保所有急救药品均纳入日常管理。
• 加强员工防护意识、逃生及危害品教育训练。
• 张贴警⽰标志及管制办法。
• 噪音检测结果张贴于现场公告栏中,并督导员工作业时
正确佩戴耳塞、口罩等防护用品。 

有害物质减免
(HSF) 

• 有害物质管理规范
• 产品标⽰与追溯

• 推动建立及完善HSF管理系統、HSF档案规范体系、HSF
流程规范体系。

• 遵守国际国内法规,及时更新及传达最新有害物质要求。
• 有害及无害物质区分放置并明确标识,先进先出。 

企业营运持续
计划 (BCP) 

• 组织业务连续性
• 商务信用评核 

• 因应突发灾难事件之应对机制 。
• 企业守法经营和诚信自律之改善与完善 。



营运与治理 永续环境 驱动创新 社会共融 附录

54

永续经营

2.1 永续愿景与策略 2.2 利害关系人与重大主题 2.3 客户服务 2.4 永续供应链管理

是

否

符合

不符合

英业达责任矿产 e 化资訊系统调查流程

责任矿产年度调查
（系統发送通知信）

汇入系统资料库

厂商重新確认报告

责任矿查报告搜集
（厂商上傳系统）

客户提出需求

系统汇出报告并提交

人工判定报告 
符合英业达需求
（系统辅助）

系统重新比对

更新 RMAP  
compliance list

符合 RMI最新 CMRT与
EMRT及客户其他矿产调
查要求

客户年度供应商评比获得
肯定与客户经验分享得到
客户满意

持续优化调查系統并使用
自动比对功能,节省人力
工时、确保精炼厂符合性

年度永续供应链推广说明
会、100%符合 RMI精炼
厂清单

英业达 
责任矿产目标

根据责任矿产风险鉴别流程,英业达拥有一套责任矿

产风险管理机制,以符合 OECD尽职调查的原则。
年度 CMRT及 EMRT调查结果均透过 e化信息系統
自动比对检核,若发现厂商使用 RMAP不合清单上
之冶炼厂或精炼厂（SOR, Smelter or Refiner ）,系統
会自动退回并推动厂商替换矿产来源。英业达将持续

推动厂商直到所有高风险 SOR皆不再被厂商使用。

符合法规及 
客户要求

提升

客户满意

审核自动化

尽责调查

2023 年自有供应商责任矿

产调查报告皆100% 

符 合 RMI Smelter & Refiners 
Lists,2024 年将持续以 100% 
符合做为目标。
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2.4.3 永续供应链交流

英业达透过各式活动积极与供应链伙伴交流,2023年除了不定期安排「永续供应链 ESG Seminar」邀请供应链交流各式永续信息外,也举办了２场永续供应链 ESG研
习营及１场永续供应链高峰会议,积极促进共好的伙伴关系。

永续供应链 ESG研习营第一场

英业达「永续供应链 ESG研习营」活
动在 2023年 8月 25日于关渡自然公园
举办,供应商及厂商代表共同响应「联

合国永续发展目标 (SDGs, Sustainable 
Development Goals)」倡议活动。

小专栏

英业达举办内部永续供应链 ESG训练,分
享客户、同业与供应商目前的 ESG执行现
况与各国际评比分数,搭配 COP28联合国
气候变迁大会内容,会议中讨论「淘汰化石

燃料」议题以及守住 1.5℃的安全底线,提
升采购同仁与其它相关单位同仁永续经营的

概念与表述公司永续经营的决心。 

永续供应链 ESG研习营主题
• 新供应商行为准则 :已于 2023年 7月 25日于公司官网、供应链

iSupplier平台公告,此准则由 5个部分组成,包括劳工、健康与安
全、环境、道德规范、管理体系。英业达要求供应链遵守此准则,
同时遵守各公司经营所在国与地区的法律和法规,此外也鼓励各公
司要求上游供应商、承包商和服务提供商认同并采用此准则。

• 人权尽职调查趨勢与因应 :人权议题趋势、英业达人权政策及适
用范围、以及英业达供应商人权尽职调查结论与管理措施等。

• 供应链之科学基礎减量目标（SBT）策略 :邀请外部讲师分享供
应链管理趋势、何谓科学基础目标、1.5℃净0路径的意涵与企业
减量作法。

上述研习信息全数于会后上传 iSupplier供应商管理平台提供所有供
应商浏览。

78家供应商

108位代表

出席參与

永续供应链 ESG研习营第二场

英业达携手供应链伙伴,合力打造「永续供应链」,同时敦促供应链伙伴在产业经济发展

的同时,兼顾永续经营,秉持「永续不止步,责任从心起」的精神,每年透过「永续供应

链伙伴日」活动与供应链伙伴互动、交流、学习。 2023年 12月 1日于集思台大会议中心
举办的「永续供应链伙伴日」,总计有 152家供应商共 173位代表出席参与。活动中安排
英业达内部专家向供应商说明新版「RBA责任商业联盟行为准则」、「诚信经营」、「供应
链安全」、「信息安全」、「绿色产品规范」及「责任矿产」,并邀请外部讲师分享「加速转

型供应链 - 社会共融与影响力」,促进供应链具备永续竞争力,加速供应链转型及扩大社
会影响力,研习信息全数于会后上传 iSupplier供应商管理平台供所有供应商浏览。

152家供应商

173位代表

出席參与
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永续经营

2.1 永续愿景与策略 2.2 利害关系人与重大主题 2.3 客户服务 2.4 永续供应链管理

英业达永续供应链高峰会议

英业达为鼓励供应链伙伴支持英业达在质量、成本、交期、技术能力与服务以及 RBA相关工作之推展,每年
定期邀请策略供应商高阶主管参加永续供应链高峰会议,会议中除了沟通交流产业信息,并于现场展⽰与推

广英业达各项产品与业务,2023年的永续供应链高峰会总计有 316家供应商、589位高阶主管参与,除持续
与供应链伙伴维持良好的合作关系,更期许供应商与英业达集团共同努力朝向永续发展道路迈进。

供应商数位平台与技术交流

永续供应链高峰会议

数位交流平台

英业达打造与供应商专属的数位交流平台

iSupplier供应商管理平台,重要讯息皆会于平
台上公告,包含供应商教育训练文件、交流信

息与各式注意事项等,我们更透过该平台搜质

供应商之材料材质揭露与核可情况,以及各项

调查与声明认证的数位信息。

先进技术暨新产品交流

为促使供应商与英业达同步了解先进技术暨新

产品发展,以创造供应链产业契机及综效,英

业达自 2009年开始即已邀请供应商伙伴举办先
进技术暨新产品交流论坛,2023年持续携手供
应商开办技术交流论坛共同成长,相关课程已

於厂內举办 111场次。

永续供应链 ESG Seminar

2023年总计举办 5场供应商伙伴 ESG Seminar交流分享,0件类
别涵盖 Power Supply、货运物流、Fan、Module、IC与Mosfet。
活动中分享各式再生能源管理、低碳竞争力、国际议题,如 COP 
28及生物多样性等议题,并说明英业达供应商管理平台之进度与
运作,以利启动如温室气体盘查与汇整等议题,以加速转型。供

应商亦针对各大国际评比之分数,展开 ESG之经验传承与交流分
享,促进彼此可于 ESG领域更上一层楼。
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永续环境

3.1 气候行动 3.2 环境责任 3.3 降低环境冲击

3.1  气候行动

3.1.1气候变迁管理

全球暖化议题日益受到各界重视,世界经济论坛

（World Economic Forum, WEF）所撰写之 Global 
Risks Report 2023其中提及未来十年前十大风险
中,位居首位的是「气候变迁减缓失败」 ,英业达
深知其重要性,且为有效管理企业营运风险及善尽

企业责任,自 2008年起即导入组织型温室气体盘
查,了解重要生产据点碳排放情况,积极落实各项

减碳方案、再生能源使用及管理措施,以因应气候

变迁议题,并于 2022年成立永续发展委员会,由
上而下、跨事业群横向整合、落实集团减碳及友

善环境等策略方针,2023年英业达重庆厂更通过
1.5℃ 科学减碳目标 SBTi审查,全集团持续在低碳
转型之路稳步向前。

气候行动里程碑 

气候相关财务揭露（TCFD）

气候变迁对人类、生物及环境所造成的威胁日益加

增,同时也影响企业营运。英业达重视气候对自⾝

及利害关系人造成的实质及潜在冲击,除了积极依

照「气候相关财务揭露」 （Task Force on Climate-
related Financial Disclosures,TCFD）准则揭露气
候信息外,于 2023年成为 TCFD支持者（TCFD 
Supporter）,每年以「治理、策略、风险管理及关
键指标」等面向自我检视气候变迁管理情况,并期

许达到风险控管及发展决策之评估效果。

2008
导入 ISO 14064-1组织型温室气体盘查

2009
参与 CDP碳揭露计划,
主动加速企业气候行动

2011
建置温室气体信息管理平台,
提升供应链温室气体管理成效

2012
着手建置再生能源发展装置,

逐步实现能源转型

2013
• 成功通过 ISO 14067产品碳足迹专案
• 成功通过WFAM产品水足迹专案
• 导入 ISO 50001能源管理体系

2014
光伏发电量达 320万度

2015
建置绿色工厂之清洁生产审核制度

2016
将其他间接温室气体排放纳入第三方查证

2021
设立集团 SBT减碳目标,温室气体减量
目标范畴一、二 50.4%及范畴三 42%

2022
成立永续发展委员会并于其辖下设立永续
环境功能小组作为集团环境议题主责单位

2023
永续发展委员会通过集团
2050净0目标方案

2024
宣⽰ 2050年达到净0排放目标
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永续环境

3.1 气候行动 3.2 环境责任 3.3 降低环境冲击

治理组织

董事会为英业达气候治理最高监督机构,2022年董事会决议成立永续发展委员
会,由董事长、总经理及 3 位独立董事担任委员,成员皆具备全球 ESG发展趋
势下,减碳、绿能及企业风险等相关知能,并制定公司气候策略,评估风险与机

会且统筹、监督并审查各关键绩效之落实情形。此外,永续发展委员会设立永续

环境功能小组,由高阶主管担任组长,针对气候变迁、气候风险管理及环境友善

等议题,整合价值链资源进行跨部门的方案拟定与执行,并积极与利害关系人沟

通,每年至少一次由永续发展委员会审查后呈报董事会。

组织架构圖

策略

英业达以国际 TCFD框架、标竿企业 TCFD推动作法为基础,透过永续环境小组
跨部门的讨论及评估,鉴别英业达于价值链所面临的气候风险及机会,并从「减

缓、调适」两个层面设定气候相关绩效目标、行动方案及管理机制,每年定期对

外揭露管理成效。

董事会

永续发展委員会

永续发展办公室

公司治理小组 绿色创新小组

永续供应链小组

風險治理小組

社会共融小组永续环境小组

职掌与任务 :  气候韧性之鉴别与调适、低碳转型、再生能源管理、环境友善
跨部门合作单位 :  全球营运中心、质量、环安、厂务、行政管理、采购、永续发展办公室

气候变迁 
资訊需求

法規相关 
国际准则

定期检视气候
相关绩效指标

每年定
期揭露
气候相
关资訊

减緩

调适

治理
转型风险

实体风险

气候机会

策略

风险管理

指标与目标

• 投资人
• 保险公司
• 放贷者
• 其他利害
关系人

四大面向管理英业达之 
气候相关风险与机会

英业达气候相关管理流程
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永续环境

3.1 气候行动 3.2 环境责任 3.3 降低环境冲击

英业达以低碳转型 2030年计划为期程,分别定出短期（2023年 ~2024 年）、中期（2025年 ~2027年）及长期（2028年 ~2030年）为鉴别与营运相关的气候风险与
机会之期间,以工作坊方式研议并经复合性分析评估其冲击之可能性及冲击程度,汇整出重大性风险值,并依该风险值排序,区分出高、中、低度风险,归纳与统整

出英业达重大气候相关风险后,整合至集团各单位营运管理机制中。

气候变迁风险分析

项目 风险描述 影响期間 对未来的 
财务影响

价值链影响
调适／减緩措施

上游（供应商） 英业达本⾝ 下游（客户端）

转型 
风险

技术
低碳技术转
型成本支出

中长期
研发 / 营运 /
生产成本增加

因应低碳转型导致运营成
本增加,进而导致材料成
本增加。

投入相关技术及装置将增
加营运成本,若无法实时
有效投入将影响产能。

成本增加及技术精进如不
到位,将导致价格竞争力
不足,影响订单。 1. 积极配合客户及自发性

从价值链着手进行产品
碳足迹相关作业。

2. 完成各项能源效率标章、
产品碳标⽰等申请。

3. 采用 SBT 科学减量目标
工具设定目标。

4. 持续建构并实施演练灾
害紧急因应措施及持续
营运计划（BCP）,并
同步偕同供应链伙伴,
降低冲击影响。

市场
客户行为改
变

短期至长期
营运 / 生产 /
管理成本增加

主要供应商将提高报价,
若未能转型,恐影响合作。

须持续投入在回收材料使
用及产品能效结合低碳材
料等相关研发及新技术开
发,以增加竞争力。

因应净0承诺,将提出更
多再生能源使用及减碳成
效要求。

实体 
风险

极端 
风险

极端天气事
件增加 - 高
温

短期至长期
生产成本增加
/营业收入减
少

限电与断电机率增加、影
响工厂营运,影响0组件
供应穩定度。

若限电与断电机率增加,
影响厂区日常营运及减少
产能。

若限电与断电机率增加,
影响交货。
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永续环境

3.1 气候行动 3.2 环境责任 3.3 降低环境冲击

气候变迁机会分析

机会类型 影响期間 对未来的财务影响 机会描述 执行策略 /作法

产品和服务

短期至长期
营业成本降低及擴展
新市场

透過研发与创新开发
新产品和服务

• 积极开发价值链关系,透过建构集团永续产品蓝图及体系,合作发展以产品生命周期（LCA）
为依据之低碳产品,兼顾低碳商机发展与环境冲击。

• 善用 5G传输、云端、边缘运算及数位孪生等企业核心能力,打造 AI智能工厂方案,并积极
整合价值链技术,发挥智能物联网（AloT）综效,提供客户完整的解决方案。

短期至长期 擴展新市场 业务活动多元化

• 依据商业策略主轴,布局并成立各异业领域技术发展中心,拟定集团所需技术策略及整合资
源,达到厚植创新研发量能之目的。

• 持续落实永续发展委员会之各功能小组的目标及方案,做为未来新商业模式之考量。
• 积极布局全球知识产权及专利蓝图,打造新兴产品竞争力,如绿色专利领域。

资源使用效率 中长期 营业成本降低
使用更高效率的生产
和配销流程

• 依照 2050年集团净0目标方针及追踪机制,透过强化能源管理,减少能源耗损,以逐步落
实减碳策略。

能源来源

中长期 营业成本降低 再生能源设置及管理
• 建构评估全球据点及在地绿电市场的机会与挑战之机制,检视集团再生能源规划及使用情
况,并定期向永续发展委员会报告,以实践 2050年集团净0减碳目标。

中长期 营业成本降低
参与再生能源及碳交
易市场

• 携手供应商减碳计划,探询及合作再生能源购买方案。
• 积极整合并参与全球据点之碳市场机会,以利完成碳补偿方案外,发掘新商机。

风险管理

永续发展委员会辖下设立风险治理小组,并将气候议题纳入日常风险管理机制,运用 TCFD 架构鉴别在不同情境下可能发生的气候相关风险与机会,因应所鉴别出的
风险及机会研议相关作为,并呈报核定后对外揭露定期监督。

辨识及管理风险四步骤

辨识风险及机会清單 鉴别价值链影响程度 鉴别气候重大性 管理与揭露

参考产业及法规,如碳价、再生能源
拟定清单。

对潜在营收损失比例进行价值链受冲
击及影响程度的评估。

透过潜在脆弱度、潜在冲击度、发生
可能性进行风险分级。

经高阶主管核⽰评估结果,透过功能
小组定期检视。
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永续环境

3.1 气候行动 3.2 环境责任 3.3 降低环境冲击

除了鉴别短中长期的气候风险与机会,英业达关注对企业有立即性影响的议题,因此聚焦于短期重大性分析「低碳技术转型支出、极端高温天气、客户行为改变」这

三项风险,且同时考量近年气候「极端高温天气」现象已对全球产业产生实际上的产能影响,让我们意识到应把短期内曾发生或发生机率高的重大性事件,以最高规

格的条件及关注力进行模拟、分析与审视。

英业达气候风险矩陣

1.2

1.0

0.8

0.6

0.4

0.2

0.0

-0.2

-0.2 0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 1.2

潜
在
冲
击
程
度

潜在脆弱度

极端天气事件－极低温

极端天气事件增加－干旱

极端天气事件增加－台风 /暴雨

利害关系人负面回馈增加

极端天气事件增加－高温

客户行为改变

低碳技术转型成本支出

温室气体排放成本增加

永续相关需求与规范增加平均气温上升

 高度风险  中度风险  低度风险  发生可能性 高 中 低 
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永续环境

3.1 气候行动 3.2 环境责任 3.3 降低环境冲击

「极端天气事件 -高温」案例說明

情境模拟分析

价值链影响评估结果

风险类型 风险事件 原厂 /供应商 自⾝营运 客户

实体风险
极端天气事件
增加－高温

中 高 中

风险因子 财务影响对英业达之冲击与影响

实体风险

极端天气事件增加－高温

• 突发性的温度上升

• 出現熱浪:世界气象组织（WMO）
定义为连续 5天每日的最高温度
超过正常的时期平均最高温度 5℃

厂区营建

所在地区影响

厂区用电量上升（空调、机房等）

地区电網供电不穩 启动備用发电机

厂区产能下降

营运与生产被迫中断

地区启动限电政策

地区供电系统断电

电网稳定性下降 额外的备用发电机燃料的使用与填充

• 高温造成发电厂冷卻系统故障
• 高温乾旱导致水力发电不足

地区整体用电量上升

用电成本增加

产量下降

发电机燃料支出增加

生产成本增加

营业收入减少
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气候情境分析步骤

英业达极端高温风险财务冲击量化,采用了 IPCC SSP1-2.6极低度排放、SSP5-8.5极高度排放的气候情境的实体风险气候情境,作为在低碳转型下的未来、全球持续
透过高度化石能源推动经济成长下,评估不同政策所带来的可能影响为何。此外,将时间设定在 2040与 2050年的气候情境模拟评估期间,主要是因为若是落在 2040
年前,其数据较难直接看出情境变化,因为 IPCC AR6表⽰在 2040年前不管在那种排放情境中都会有高度的可能性,全球气候升温到 1.5℃,因此选择 2040年后的时
间点来进行模拟与评估,也借此反映出在全球净0须共同达成的时间点下,对英业达重要生产据点带来的潜在影响是什么。此外,气候实体风险控管依据也以「厂区

高温模式下的调适计划」「缺电风险显著影响指标的追踪」这两项作为风险高中低的衡量指标,以利减缓措施的调控及预防。

• 以气候风险排序、量化可行性、
管理意涵扩及范围,针对短期
重大性分析结果之「低碳技术
转型支出、极端高温天气、客
户行为改变」三项风险进行潜
在冲击量化评估,决议以极端
天气事件增加 -高温做为更进
一步的分析评估项目。

• 纳入英业达于台湾、中国大6、
墨西哥及捷克等主要生产据点
进行评估。

• 依极高度排放 (IPCC SSP5-8.5)
及极低度排放 (IPCC SSP1-2.6)
气候情境进行 2023~2050年模
拟。

• 评估及分析各厂区极端高温风
险潜在影响程度、造成影响的
等级及期望值。

• 计算于 2040、2050年受到的
影响金额（含末来扩厂计划）。

• 拟定各厂区因应计划及行动方
案。

 1.  针对可预测的情境进行减缓
措施拟定,并定期检视。

 2.  扩厂计划前的先行调适评
估。

辨识重大 
气候风险

合适 
情境采用

量化 
风险衝墼

减缓与 
调适行动01 02 03 04

风险分析结果量化冲击鉴别未来风险发生性选择气候风险模型分析地点及区域確立关键問题
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主要生产据点注 1 风险程度

财务冲击影响注 2

因应之减緩措施2040年 2050年

SSP1-2.6 SSP5-8.5 SSP1-2.6 SSP5-8.5 

墨西哥 高度 中 中 低 中
1.建立相关因应机制,以因应高温灾害状况
2. 发展出适用于常态性高温下的生产模式

中国大6 高度 高 高 高 高
提高关注度并建构持续计划性设置相关缺电因应措施,如光
伏搭配储能设置,以具备独立供电能力

台湾 中度 低 低 中 低
1.逐步进行中长期的极端高温因应生产调控计划
2. 持续关注极端高温变化,适时调整因应等级

注 1 : 捷克因当地气温较低、在气候情境预测中也未有极端高温的风险存在;士林总部因无进行生产相较影响程度较小,即使有极端高温状况的发生,因应上也较为迅速,因此上述厂区不纳入。
 2 : 财务冲击以 2022年集团营收占比之高低为衡量依据。
 3 : 目前所评估的营运据点已涵盖 100%现有全生产厂区,同时已同步将墨西哥 100%新扩厂区进行极端高温的评估,以因应未来的气候风险。 

指标与目标

议题 项目 目标

温室气体管理
范畴一 &二

2025 年温室气体排放量减少 21%（基准年 : 2020） 

2030 年温室气体排放量减少 42% (基准年 : 2020） 

范畴三 持续促进关键供应商通过 SBTi科学减碳目标审查

能源管理

再生能源使用 2030年达到 55%的再生能源使用占比

节約能源使用

总部节能 (EUI) : 2022年至 2025年全厂用电量节电率为每年节电 0.5%

资訊中心机房节能（PUE）: 2025年减少 11%用电（基准年 : 2019）

厂区节能（EI）: 2025年减少 5%用电（基准年 : 2018）

产品設计 产品节能
• 笔记型计算机设计目标 : 持续取得认证核可并能源使用效率优于最新 ENERGY STAR Computers Specification Version 8.0 标准 25%
• 服务器散热技术研发 : 2025年利用一体式液冷板机柜系統减少 5%能量消耗
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3.1.2气候承諾与行动

英业达重视全球性气候变迁议题,依循科学基础减碳目标方法（Science Based Target, SBT）,关注企业气候风险及潜在产业机会,同时依据净0科学减碳目标
（Net-Zero SBT）精神,订定以 2020年为基准年逐步迈向净0减碳路径的目标,并积极参与、采取各项减碳计划,期待符合巴黎协定将全球升温控制在 1.5℃ 的目
标,实践企业公民责任。此外,在积极自主减量下,英业达（重庆）有限公司已于 2023年 12月正式通过 SBTi目标审核。

近期（2030年） 中长期（2050年）

范畴一二 温室气体排放量减少 42%（基准年 : 2020） 
净0

范畴三 促进关键供应商伙伴通过 SBTi减碳目标审核

140,000  

120,000  

100,000  

80,000  

60,000  

40,000  

20,000  

2020 2021 2022 2023  2024 2025 2030 2035 2040 2045 2050

132,920 105,007 77,094 45,193

2025年 

减21%

2030年 

减42%

2040年 

减66%
2050年 

NET ZERO
基准年 2020

单位:tCO2e

13,292

净0策略

• 强化能源管理,增加再生能源比例
• 实践低碳采购, 开发循环经济
• 导入碳补償机制, 助力净0达标
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注 1 : 购买再生能源及国际再生能源凭证之碳排抵扣量为 26,360.4336公吨 CO2e。
 2 :  盘查边界包含 IET、ITO、TAO、TPE、TNN、IJC、ICC、IPT、SQT、IMX、ICZ、英华达（台

北、南京、上海、马来西亚、越南）厂区。

2023年英业达除了深化国内外营运据点的盘查范畴外,更积极邀请供应商提供
碳数据、纳入年度温室气体盘查专案中,落实碳热点分析,以利藉由节能方案推

动、再生能源使用等行动有效减碳,实践在气候议题上的决心和承诺,同时也积

极促进与价值链伙伴的各类低碳议题的合作,如开发低碳原物料、打造创新产品

与服务的可能性。

盘查与减缓

英业达自 2008年起已连续 16年实施温室气体盘查作业,为使盘查结果获得利害
关系人认同,盘查作业与文件均参考行政院环境部温室气体排放量盘查登录管理

办法、国际标准 ISO 14064 -1等规范执行并通过第三方查证作业。此外,为扩大
盘查范围及有效善用数据分析,英业达使用碳管理平台进行数位盘查,借此达到

实时且高效率的效果。 2023年更进一步优化与供应链伙伴相关的 iSupplier（供
应商管理平台） GHG温室气体管理平台,以利供应商温盘数据搜集,提升其他
间接排放之数据质量。

強化能源管理, 
减少能源耗损

逐年增加再生能

源比例,致力降

低环境冲击

携手价值链,

实践低碳采购

绿色设计产品,

开发循环经济

导入碳补偿机制,
助力净0达标

2023年范畴一二总碳排放量（市场基准） 
105,241.5704公吨 CO2e

注 1

较 2020年基准年减少

20.82%

较 2023年减量目标 
116,172.4702公吨 CO2e

注 2, 

减少9.41%

2050年 
净零五大策略
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其他間接（范畴三）历年排放量情況

2023年其他间接排放量（范畴三）,其中以已售出产品与服务的使用、采购的产
品与服务为最大宗,占比为 94.40%,英业达将同步评估价值链上、下游可行的
减量方向,携手价值链合作绿色设计产品,协同供应商共同订定减量目标并实践

低碳采购,以降低间接温室气体排放。 

类别 2020 2021 2022 2023

采购的产品与服务 137,658 195,876 170,931 129,928

资本商品 -　 -　 -　 -　

与燃料与能源相关的活动 -　 -　 -　 -　

上游运輸与配送 3,364 2,029 1,373 627

营运過程产生的废棄物 2,081 2,159 1,664 1,368

商务旅行 179 226 262 1,285

员工通勤 2,305 2,636 2,732 2,290

上游资产租賃 　- -　 -　 -　 

下游运輸与配送 64,525 55,991 119,986 36,965

已售出产品与服务的加工 -　 -　 -　 -　

已售出产品与服务的使用 293,723 364,671 543,288 666,546

已售出产品与服务的終端
处理 

-　 -　 -　 -　

下游租賃的资产 -　 4,249 5,097 4,754

特許經营 -　 -　 -　 -　

投资 79,530 36,611 33,885 -

注 :  「-」代表英业达不适用,2023年已將合併报表子公司英华达 5个重要生产据点獨立盘查,故
「投资」改为不适用。

温室气体各范畴历年排放量 

年度 2020 2021 2022 2023

直接排放量（范畴一） 7,122 7,142 7,344 7,012

能源間接排放量（范畴二） 125,799 93,758 93,425 91,509

直接 +能源間接排放量（范畴一二） 132,921 100,900 100,769 98,521

直接 + 能源間接（范畴一二）排放密度 
（公吨 CO2e /百萬元新台币）注 2 0.15 0.11 0.12  0.12

其他間接排放量（范畴三） 583,365 664,446 879,219 843,763

注 1 :  盘查边界:士林总部（IET）、桃科厂（TAO） 、重庆厂（ICC） 、电腦厂（ITO）、英业
达科技（IPT）、上海順詮科技（SQT） 、捷克厂（ICZ）、墨西哥厂（IMX）、台北办公室
（TPE）、台南建物（TNN）、日本办公室（IJC）

 2 :  直接 +能源间接 (范畴一二 )排放密度 = (直接排放量 +能源间接排放量 )/年度永续报告书涵
盖范畴之个体营收加总 (未经过合并冲销 );另,2023年报计算以母公司个体营收为依据 

英业达 2023年直接及能源间接温室气体排放量总计为 98,521公吨二氧化碳当
量,直接温室气体排放量（范畴一）为 7,012公吨二氧化碳当量,能源间接温室
气体排放量（范畴二）为 91,509公吨,在范畴一及范畴二中,以范畴二温室气
体排放量占百分比例最高,英业达范畴二主要项目为外购电力之间接温室气体排

放,占总排放 92.88%,为主要排放来源。

历年7大温室气体排放量 

类别 CO2 CH4 N2O HFCs PFCs SF6 NF3

2020 128,983 1,683 6 2,247 0 2 0

2021 96,868 1,755 6 2,270 0 2 0

2022 96,521 1,539 5 2,700 0 5 0

2023 94,274 1,576 6 2,661 0 4 0

在7大温室气体中,以 CO2所占排放量最大,PFCs及 NF3则无排放。

单位:排放量为公吨 CO2e、排放密度为公吨 CO2e /百萬元新台币

单位:排放量（公吨 CO2e）
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3.1.3 能源管理

能源政策 

英业达为善尽企业社会责任及永续经营之目标,秉持节能减碳之理念,推动符合国际标准之能源管理体系。我們能源政策如下: 

能源使用量  

英业达 2023年能源使用总量为 889,796十亿焦耳（GJ）,能源消耗量以外购电力为主,其外购电力百分比为 94.26%,另,2023年能源使用总量相较于 2022年能源总使用量
923,054 十亿焦耳（GJ）,减少 3.6%。

2023年非再生能源消耗量为 724,784十亿焦耳（GJ）,相较于 2022年非再生能源使用量为 739,454 十亿焦耳,减少 1.98%。 2023年再生能源使用量相较于 2022年减少 10.1%。

年／能源单位 2020 2021 2022 2023

能源使用种类 MWH GJ MWH GJ MWH GJ MWH GJ

天然气 15,467 55,680 14,328 51,581 15,163 54,589 13,308 47,908

汽油 - - - - 388 1,397 513 1,846

柴油 - - - - 238 856 355 1,279

直接能源使用总量 15,467 55,680 14,328 51,581 15,789 56,842 14,176 51,033

外购非再生能源电力总用电量 179,308 645,509 174,833 629,399 189,615 682,612 187,153 673,751

非再生能源使用总量 194,775 701,189 189,161 680,980 205,404 739,454 201,329 724,784

再生能源使用量 5,392 19,412 17,000 61,200 51,000 183,600 45,837 165,012

总能源使用量 200,167 720,601 206,161 742,180 256,404 923,054 247,166 889,796

盘查边界 :  士林总部（IET）、电脑厂（ITO） 、重庆厂（ICC）、桃科厂（TAO）、浦东厂（IPT & SQT）、墨西哥（IMX）、捷克（ICZ）、日本办公室（IJC）、台北办公室（TPE）、台南建物
（TNN）

注 : 1 Giga Joule （GJ）=0.277778 MWH 

持续改善能源效率 
降低能源使用成本

确实遵守法规要求 
全面鉴别各项能源

审查能源目标标的 
确保信息资源取得

落实能源管理体系 
降低温室气体排放
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能源密集度

英业达 2023年能源密集度为 1.12十亿焦耳 /百萬元新台币。

年度 2020 2021 2022 2023

能源密集度 
(十亿焦耳 /百萬 )

0.82 0.81 1.12 1.12

注 : 能源密集度 =总能源使用量 /永续报告书涵盖范畴之个体营收加总（未经过合并冲销）。

再生能源

因应全球减碳趋势及英业达低碳政策,英业达由永续发展委员会之永续环境

功能小组统筹规划集团再生能源政策, 并以 2030年再生能源使用率达 55%
为目标。 

2023年英业达再生能源总使用量共计 45,837千度,再生能源使用占比为
18.54%,未达 2023年设定之目标,英业达重新讨论再生能源推动策略,以提高
再生能源使用量。

1. 于主要生产厂区所在地,评估当地再
生能源规定及相关资源,制定绿电采
购及建置再生能源发电设施计划。

2. 偕同上下游之价值链夥伴,規劃符
合夥伴需求之再生能源购買标的及
数额。

年度 2020 2021 2022 2023

再生能源使用量（GJ） 19,412 61,200 183,600 165,012 

再生能源使用量（千度） 5,392 17,000 51,000 45,837

相较于上一年度差异（千度） -379 +11,608 +34,000 -5,163

再生能源使用厂区 : 桃科厂 （TAO）、重庆厂 （ICC）

节能减碳成效 

英业达以推行节能方案、汰换老旧灯具及提升机房节能率等作为,增加节能减碳
成效。

英业达已有 7 个厂区通过 ISO 50001 能源管理体系认证,墨西哥厂也正逐步导入
中。 2023 年共推行并完成 22项节能方案,年节电量约为 972.76 万度电（35,019 
十亿焦耳 GJ）;等于减少碳排放量为 4,561 公吨二氧化碳当量,节电量较 2022 
年增加 741 万余度,减碳量较 2022 年的 1,176公吨二氧化碳当量增加 3,385 公吨
二氧化碳当量,减排效益约为 2022年近 4倍。

此外,厂区除了进行节能方案外,也同时藉由系統进行监控、举办能源相关之教
育训练,持续优化能源使用。例如,士林总部 （IET） 升级能源监控系統,运用系
統进行节能分析,以达最佳的节能运作模式,让管理者可以更精确掌握厂内能源
使用状况,减少不必要的消耗。 2023年能源相关讲座,邀请外部讲师分享「碳
揭露暨再生能源的未来国际趋势及对 ICT的冲击」、「产品碳足迹与热点分析减
碳」、「低碳转型讲座」等议题,同仁于会后亦可透过 e-learning线上学习,实时
掌握能源趋势。

2023年

39%
2025年

46%
2030年

55%
使用再生能源

比例目标 
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节能方案＼年 2020 2021 2022 2023

名称 /量
方案数 
（个）

节电量 
（万度）

减碳量 
（tCO2e）

方案数 
（个）

节电量 
（万度）

减碳量 
（tCO2e）

方案数 
（个）

节电量 
（万度）

减碳量 
（tCO2e）

方案数 
（个）

节电量 
（万度）

减碳量 
（tCO2e）

空压系统 1 44.26 321 0 0 0 0 0 0 1 58.89 342 

空调排风系统 4 76.56 508 4 113.54 634 4 38.28 195 8 220.44 1,253 

照明系统 2 1.39 7 5 64.47 276 4 25.91 95 4 16.67 83 

制程改善 0 0 0 0 0 0 7 148.90 780 6 551.03 2,332 

专案（含管理） 0 0 0 0 0 0 2 18.64 106 3 125.73 551 

合计
7 122.21 836 9 178.01 910 17 231.73 1,176 22 972.76 4,561 

4,400GJ 6,408GJ 8,342GJ 35,019GJ

注 : 2020年至 2022年数据因应 2023年统计方法调整,故一并更新数据。

士林总部（IET） 节电率 :节能（EUI） 原目标为相较 2014年,单位面积用电量减少 17.10%,现为符合能源局规范更改为 2022年至 2025年全厂用电量节电率为每年节
电 0.5%,更改后与 ISO 50001节能目标互相呼应。

厂区节能（EI）: 2023 年中国大6主要厂区节能（EI） 为 0.351 （度电 / 千元营收）,相较于 2018 基准年厂区节能 0.468 （ 度电 / 千元营收） 降低了 25% 。

注 :公式说明 EI=外购电力用电量（度）/千元营收

2023年总用电 节电率 

5,360,720  2.66% 
改善前

287,470
改善后 

140,969

2023年士林总部传统灯具换装 LED 省电灯具节电成效 单位:度 （KWH）

节电量 

146,501 
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士林总部（IET） 
电腦厂（ITO） 
桃科厂（TAO） 

浦东厂（IPT/SQT） 
重庆厂（ICC） 

资訊中心各厂区机房节能措施 （PUE） 

台湾厂区,如 IET、ITO、TAO,持续以汰旧换新、整合与更新服务器,网络装置及储存装置等方式,提升能耗使用效率。中国大6厂区以优化及淘汰高能耗机器装置
外,如 IPT、SQT浦东厂已针对 30台机器进行优化,并计划在 2024年进一步扩充至 20台机器,同时 ICC重庆厂于机房、UPS出入端、UPS输出端,安装电表采集
能耗资料准确计算 PUE。

信息中心机房节能 （PUE） 

3.0  

2.5  

2.0  

1.5  

2019 2020 2021 2022 2023

1.72  1.61  1.62  1.61  1.65  
2.88   2.76  1.47  1.43  1.46  

1.87   1.52   1.64   1.43  1.52   
1.47    1.51    1.6   1.52   

1.45     1.45     1.31    1.29    

注 :  士林总部（IET）、电脑厂（ITO）、桃科厂（TAO）、重庆厂（ICC）基准年为 2019年;浦东厂（IPT & SQT）基准年为 2021年

2023 年执行成效 
（相较基准年） 

士林总部（IET） 
减少 4.07 % 

电腦厂（ITO）
减少 49% 

桃科厂（TAO）
减少 19% 

浦东厂（IPT/SQT）
增加 0.66 % 

重庆厂（ICC）
减少 11% 

1.45  
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3.2 环境责任

3.2.1 环境管理体系 

英业达环境政策经永续发展委员会核准并向董事会

报告,将致力于遵循环境相关法规及国际准则,响

应低碳环境倡议,保护自然环境及资源,并于执

行营运活动及内部管理时,提升各项资源之利用

效率且降低环境冲击,以达成企业与环境永续共

荣之目标。 （详阅英业达环境政策）英业达环境管
理体系运作流程,遵循 ISO 14001环境管理体系及
QC080000有害物质过程管理体系精神,订定0公
害勤减废、贯彻环保法规、致力环境永续,设定节

水、减废及0排污泄漏及环保投诉裁罚目标,透过

日常管理追踪全员环境教育、废水处理、化学品管

理及废弃物管理成效,透过 PDCA 循环机制持续改
善精进,以符合最新的环保法规。

环境管理体系运作流程

政策

目标

日常
管理

0公害勤减废、贯彻环保法规、致力环境永续

成效追踪与评估

Plan

稽核作业

全员环境教育 废水处理 化学品管理 废弃物处理

Do

环境考量面

Check

行动方案

Action

减废再利用

IS0 14001 通过率 100%

0排污泄漏及环保投诉裁罚

英业达 2020 至 2023 年达成0
排污泄漏与0环保裁罚纪录及0
发生重大公害纠纷案件。 

https://esg.inventec.com/uploads/files/shares/sustainability-policy-E_CH/environmentpolicy_CH.pdf
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国际管理体系獲证厂区

国际管理体系 
台湾 
厂区

中国大6
厂区

捷墨 
厂区

合计 

环境管理体系 ISO 14001 3 3 2 8 

温室气体管理体系 ISO 14064 3 3 2 8 

能源管理体系 ISO 50001 3 3 1 7 

有害物质过程管理体系 QC 080000 2 3 2 7 

社会责任管理体系 SA 8000 0 1 1 2 

职业安全卫生管理体系 ISO 45001 3 3 2 8 

台湾职业安全卫生管理体系 TOSHMS 1 0 0 1 

质量管理体系 ISO 9001 3 3 2 8 

汽車质量管理体系 IATF 16949 2 2 0 4 

道路车辆功能安全认证 ISO 26262 1 1 0 2 

医疗器械质量管理体系 ISO 13485 2 1 0 3 

信息安全管理体系 ISO 27001 2 3 2 7 

实验室质量管理体系 ISO 17025 1 1 0 2 

环境相关投资与支出 

透过英业达永续环境功能小组订定各项目标,持续积极投入各项计划,期望英业

达能在追求产能及营收的同时,减少对环境方面的冲击。环境支出以 2023年英
业达集团于各厂区推动各项环境维护、污染防治及教育推广等为主,总计金额約

1.99亿元。

3.2.2 水资源管理 

英业达对于水资源管理秉持务实的管理方针,按照水资源管理作法,各事业

单位及公司单位分区域依其功能特性与作业流程,进行水资源风险鉴别与机

会的评估,整合至该单位营运管理架构中,以掌握并实时因应、调整。

水资源使用效率提升 

英业达由于产业性质的缘故,各厂区及办公室用水来源皆为自来水 
（Municipal water） 并仅排放生活污水未产出废水,制程所需多为组装为主,
并无大量耗水的生产程序。

2023年英业达水资源管理执行狀況

以前一年度为基准年,逐年减少人均耗水量 1%减量 
目标

执行 
成果

解决 
方案

因应产能增加、厂区员工人数增加及生产之产品属性等因
素,未能完成年度目标。

1.  持续宣导员工节水等实踐。
2.  因应产品属性,設置低温測試隔間,减少冰机用水量。
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英业达集团用水統计

项目 2020 2021 2022 2023

净用水量（百萬公吨）注 1 1.307 1.082 1.053 0.974

废（污）排水量（百萬公吨） 0.609 0.815 0.739 0.698

耗水量（百萬公吨） 0.698 0.267 0.314 0.276

回收水量（百萬公吨）注 2 0.153 0.153 0.028 0.019

人均用水量（百萬公吨 /人） 0.0000651 0.0000589 0.0000536 0.0000536

用水密集度（百萬公吨 / 百萬
新臺幣）注 3 0.0000012 0.0000008 0.0000009  0.0000012

水质 /水量違規事件数量（件） 0 0 0 0

注 1 : 净用水量来源皆为第三方的水 -自来水,取水数据来自水费单。
 2 : 回收水为再生水及雨水。
 3 : 用水密集度 =净用水量 /年度永续报告书涵盖范畴之个体营收加总 (未经过合并冲销 )。

英业达为持续落实节省水资源,除了加强员工节水教育,亦同时于厂区

内逐步替换省水装置,并透过水资源回收系統,将厂区使用后之水资源

重新再利用,重庆厂利用中央空调循环用水设施进行节水,成效如下。

水风险评鉴 
为掌握各厂区的水资源风险,英业达依据世界资源研究所（World Resources Institute, WRI）的水风险评鉴工具（Aqueduct 4.0）,以供鉴别厂区所在区域之水风险。

分类
士林总部 
（IET）

桃科厂 
（TAO）

电腦厂 
（ITO）

重庆厂 
（ICC）

浦东厂 
（IPT & SQT）

捷克厂 
（ICZ）

墨西哥厂 
（IMX）

所在流域 淡水河 淡水河 大安溪 /大甲溪 嘉陵江 太湖 摩拉瓦河 格兰德河

取水源 翡翠水库 石门水库 石门水库 嘉陵江 青草沙水库
斯维塔瓦河畔布热
佐瓦维尔斯卡大坝

华雷斯市水务局

排水承受水体 淡水河 南崁溪 茄苳溪 梁滩河 白龙港污水处理厂 贝维克污水处理厂 华雷斯市水务局

19,32519,3252023年回收 吨水
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英业达全球厂区仅浦东厂（IPT & SQT）位于水资源高压力地区,此厂区占英业达的总取水量为 17%,耗水量为 6%,基于风险考量与水资源保护精神,浦东厂区以宣
导节约用水、张贴节约用水标识、供水装置发生泄漏时及时维修及考虑生活污水的回收利用等方面,进行水资源相关管理措施。

水资源风险评鉴分析

风险等級 低 低 -中 中 -高 高 极高

厂区数 1 4 1 2 0

英业达全球厂区所在流域及面臨的水压力

摩拉瓦河流域

格兰德河流域

太湖流域

嘉陵江流域 淡水河流域

大安溪 /大甲溪流域

水压力

 低
 低 -中
 中 -高
 高
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2023年浦东厂 (IPT & SQT)水资源統计 单位:百万公升 3.3 降低环境冲击

3.3.1 空气污染防治 

英业达藉由 ISO 14001环境管理体系,依各厂区制程条件或特殊作业需求及当地
法令法规,执行特殊人员培训及资格认定,确保合规作业。此外,关于空气污染

防制方面,英业达亦有建置良好的运作与管控机制,有效预防有毒或有害物质污

染周遭环境。 

200  

150  

100  

50   

2023年英业达集团放流水质統计

 士林总部
（IET）

电腦厂 
（ITO）

桃科厂 
（TAO）

浦东厂 
（IPT & SQT）

重庆厂 
（ICC）

捷克厂 
（ICZ）

PH 6-9 6-9 6-9 6-9 6-9 6-9

SS 
 （mg/l）

30 30 30 400 400 550-700

COD 
 （mg/l）

100 100 100 500 500
1,200-
1,600

注 1 : 放流水质数值依据各厂当地法规。
 2 : 墨西哥厂 (IMX)华雷斯市无排放水质要求。

166 149 17

取水量 排水量 耗水量

臭氧层破坏物质
(ODS)

全氟碳化合物
(PFCs)

挥发性有机化合物 
(VOCs)

0使用 CFC-11 
（ 三氯氟甲烷）

0排放

• 符合当地政府环
保法规要求并取
得排放许可

• 针对厂区管道排
放口,定期安排
气体监测

• 每年排放量皆低
于排污许可限制

现
况
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直接挥发性 
有机化合物排放3.226 3.522 4.3678 3.5939

厂区 VOCs污染物主要产生于波峰焊、回流焊、钢板 /载具等部件清洗单位,针
对 VOCs污染物,每年聘请检测公司针对 VOCs排放口进行监测并出具监测报
告,确保其排放限值符合要求。厂区悬浮微粒 (Particulate matters, PM)污染物
主要产生于焊接、基板切割等制程亦同 VOCs委外监测,根据检测公司监测报告
显⽰ PM排放浓度低于侦测极限 (N.D.) 符合要求。空气污染物单位亦配有个人劳
动防护用品,如防毒防尘口罩、防护手套、防护眼镜等。

挥发性有机化合物 （VOCs）排放统计 单位:公吨

3.3.2 废棄物管理 

为落实各项环保规定,有效管理厂区各类型事业废弃物,以避免于处理废弃物时

造成环境危害,英业达订定事业废弃物管理办法,并依据办法委托领有主管机关

核发许可之清理厂商进行离厂清理及网络联单递送作业,且由专人监控废弃物的

流向并管理清运信息、定期稽查合作厂商及过磅纪录,以确保清运流程皆符合标

准。另外本公司每年皆由 ISO 14001管理体系外部稽查,以达到有效管理的目标。

由 2020年至 2023 年废弃物处理量信息显⽰,英业达持续在降低环境负荷上进行
努力,并运用有效宣达、管理手法的改良等方法达成减量目标,例如将收集环境

改为更直觉性,让同仁更易落实有效分类。此外,更逐年降低弃置类产出量并将

其转为再利用,以达到废弃物再利用率逐年提升之结果,桃科厂已于 2023年取
得 UL2799 铂金级认证,实践英业达承诺对地球环境永续的理念。

英业达废棄物統计

项目 /年度 2020 2021 2022 2023

弃置 （焚化 /掩埋 /储存） 类总量 3,685.850 4,312.740 3,822.692 3,518.631

回收再利用类总量 21,939.738 25,515.771 23,227.626 25,291.993

废弃物总量 25,625.588 29,828.511 27,050.317 28,810.624

回收再利用率 85.6% 85.5% 85.9% 87.8%

产品回收再循环百分比注 2 0% 0% 0% 0%

注 1 : 2020年 ~ 2021年统计数据因重新计算故更新。
 2 :   产品回收再循环系统计 PCB边⾓料或下脚料未做废弃物申报方式而被收集起来,经过再使用

或再生利用后制成最终产品或产品0件的重量。产品回收再循环百分比 =（回收后再循环重量
/回收总重量） x100%。

 3 : 所有废弃物皆采离厂处置。

单位:吨

6  

5  

4  

3  

2  

1  

2020 2021 2022 2023

数据涵盖率 

100%

2023年目标 

<5.9621

注 : 目前仅浦东厂因当地政府要求检测 VOCs排放。另,数据涵盖率百分比以厂区数作为计算基准。
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减量目标

废棄物减量 1% 
 （2016 年为基准年）

执行成果

未达标
主要为人员增加外,且尚未能有效
减少使用一次性午餐餐盒。

解決方案

加強废棄物分类,增加资源 
回收量,减少废棄清运量。

减量目标

取得UL2799认证

执行成果

已於 2023年 12月 通過 认证。

IET
士林总部

TAO
桃科厂

2023年废弃物减量及成果 2023年废棄物管理分析 

英业达废弃物类别区分为一般性、有害性废弃物,产出以对环境较无害之一

般性废弃物为主,其占比 98.8%。 2023年废弃物产生量为  28,810.624 公吨,
以回收再利用废弃物占比最高,占 87.8%、其次为焚化,含能源回收,占比
10.2%。 此外,集团废弃物处理方式,以一般性废弃物及有害性废弃物为主,一
般性废弃物占废弃物总量的占比为 98.8%,其中以回收再利用 87.9%为主;有
害性废弃物占废弃物总量占比为 1.2%,其中以回收再利用占比 76.7%为主。  

2023年英业达废棄物分析表
处置方式 废棄物种类 一般性 有害性

直接处置

掩埋量 574.910 0.531 

焚化量（能源回收） 2,860.951  80.546 

焚化量（无能源回收） 0.000 1.693

其他处置方法 0.000 0.000 

暂存量 0.000 0.000 

处置方法不明 0.000 0.000 

直接处置小计 3,435.861 82.770

处置转移
再利用 24,896.199 272.368

再使用 123.426 0.000 

处置移转小计 25,019.625 272.368

合计 28,455.486 355.138

废棄物总量 28,810.624

单位:吨
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英业达长年致力于绿色友善环境的建立,桃科厂

（TAO） 于 2023 年取得 UL2799 0废弃物0填埋
（Zero Waste to Landfill） 最高等级「铂金级」认
证,该认证要求厂区内至少 90%的废弃物须透过
非焚化转能的方法转化,方能获得 UL 2799银、
金或铂金级认证,以期望企业积极管理厂区内产

生的所有废弃物,以源头减量（Reduce）、回用
（Reuse）及回收（Recycle）的处理方式达到0
废弃物之目标,落实资源摇篮到摇篮的使命,提

升企业永续竞争力。经过专案团队的努力及全厂

同仁的合作,桃科厂成功达到「100%废弃物转化
率,含 9%焚烧热回收」,展现了桃科厂在废弃物
管理方面的高标准和严谨态度。 

桃科厂（TAO）废棄物管理执行方案

首次取得

UL2799 
 0废弃物填埋 

「铂金级」
认证  

减量 
方案

具体措施 外部 
再使用

再利用 
回收

提升 
减废意识

• 制程中一次性容器改用耐用材质容器。
• 减少制程中一次性塑胶袋使用。
• 鼓励同仁自备环保杯,减少一次性饮料杯使用。
• 取消发放一次性塑胶盒,改用可重复使用之餐具。

与厂商合作木栈板回
收再使用。

纸包材及废塑胶由焚化处理转为再利用回收处理。

透过教育训练课程及
每月厂区电子报宣
导,提升同仁分类观
念及减废意识。
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3.3.3 化学品管理

为精确的掌握化学品之安全信息,降低化学品对同仁健康

与环境之危害风险,英业达制定化学品相关管理办法,从

采买、验收入库、转运存储、现场使用、废弃处置、日常

监督检查均有相应的管控措施。如需要购买新化学品,必

须遵照厂内管理程序,进行相关化学品使用之危害风险等

级评估,经相关单位审批后,依照化学品使用状况配置符

合法规要求的个人防护具,才能在厂区进行使用。针对外

籍员工提供该员工使用的语言版本,使其确实了解相关危

害讯息。若须报废的化学品,以合法、有能力处理之废弃

化学品处理厂商,进行其清除与处理,不得擅自委托厂外

之事业单位或个人处理废弃化学品,以降低对环境产生的

相关冲击。

英业达危害性化学品管控措施流程图

英业达厂内使用之危害性化学品,均由训练合格人员负责

管理。英业达对于化学品管理人员定期实施危害性化学品

教育训练,提供人员操作训练、应急处置及知识培训,以

预防化学品之灾害事故发生。使用之化学品须依规定张贴

危害标⽰及于明显易见处放置安全资料表（SDS）,便于
现场人员实时参考。

采買

第一步

第二步

第三步

第四步

第五步

验收入库

转运存儲

現场使用

废弃处置

• 厂商资质审查
• 危险化学品专用车运输
• 限量购买（半个月）
• 新购化学品 SDS评估

• 厂商持证人员卸货入库
• 专人清点验收,记录管理清单帐目
• 专人上锁持证管理
• 每日点检

• 固定领取 /转运人员（培训上岗）
• 转运推车接地
• 限量额取（毎日使用量）
• 集中区域存放
• 专人持证上锁管理
• 建立毎日化学品使用管理清单帐目

• 岗位张贴 SDS
• 限量领用（单日使用量）
• 人员培训上岗
• 接触时配戴劳保用品

• 化学品废弃物交由保安
课处置

• 分类存放于危废暂存间
• 收集后交由有资质厂商
回收处理

日常监督检查

各厂区落实化学品各项管理措施,於

2023年未有化学品之灾害事故发生。 
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4.1 创新研发

4.1.1创新政策

「创新」是英业达的重要信念,长期

以来我们积极厚植企业创新能量,

不断优化既有研发技术及制程改造,

同时延伸、开发新的商业机会,携

手价值链伙伴,以与时俱进的弹性

方案,实时因应产业变化。

专注研发与服务

• 创建研发中心整合各领域研发路径
• 善用技术委员会机制,进行横、纵
向专案改善,共用料整合及教育训
练推进

• 研发人才知能提升与培育,建立设
计知识外显化机制

• 鼓励与奖励研发人才

• 积极布局全球知识产权及专利蓝图
• 扩大并深耕结盟客户及供应链伙伴,
推出整合服务,追求成长

• 延伸核心研发竞争力,孵育并扩展新
商业模式

• 深耕笔记型计算机、服务器及云端、车用电子及智能装置等领域之研发技术与服务
• 结合高效能 AI、5G 模组、视讯及音效等,提供客制化及附加价值高之完整解决方案
• 提升永续产品竞争力,专注于低碳循环相关应用
• 善用软硬体深厚研发与制程能力,并以智能制造体现工业 4.0 理念

厚植创新

研发量能

扩大影响力

串接价值链

创新 
政策
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英业达创新布局与运作 创新成效及投入

产品国际认证

研发投入费用

研发支出 
占营收比例

1,800

1,600

1,400

1,200

1,000

125

100

75

50

25

0

2.5%

2.0%

1.5%

1.0%

0.5%

0%

2020 2021 2022 2023

2020 2021 2022 2023

2020 2021 2022 2023

1,188 1,310 1,315 1,719

97 105 120 113

1.91 2.04 2.23 2.20

单位:件

单位:新台币亿元

单位:%

車用电子領域

电競領域

雲端计算

智能工厂

智能交通

智能家庭

智能医疗

智能装置
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2023年成果 2024年目标 中长期目标（2025年～ 2030年）

笔记型计算
机

• 开发 Creo「快速剖面与堆叠检查」外挂工具,
提升检查与报告制作效率 94%,单机种可节
省人工 22.5小时。

• 除笔电外壳外,进一步导入回收材于内部结
构件使用。

• 先进散热对策研究,既有框架下散热效能提
升约 17%,打造下一代电竞笔电。

• 完成电源测试第二阶段自动化,提升效率
82%。

• 导入更多去塑、可回收材于机种上使用。
• 开发公差分析工具,提升公差设计与报告制
作效率。

• 电源测试第三阶段自动化。

• 持续开发自动设计与测试工具,提升产品设
计效率。

• 依据客户需求,持续研究并导入环保、可回
收材料、无毒标签于机种使用。

• 强化 AI与模拟于产品设计,持续提升产品效
能,降低功耗。

服务器

• 液冷技术研发 - 完成 48U 100kW 单相浸没式
冷却系統。

• 热管理技术研发 - AI深度学习提升密闭式单
相液冷板服务器风扇与帮浦连动控制效率。

• 测试自动化平台 - 建置完成。
• 包材研究 - 以瓦楞纸取代塑胶用量减少 46%。
• 取得环境标章及能效标章 - 依产品设计开发
需求及期程。

• 液冷技术研发 - 完成 42U一体式液冷板机柜
解决方案。

• 热管理技术研发 - 利用服务器信息提升液冷
机柜风扇与 CDU帮浦连动控制效率。

• 测试自动化平台 - 提升涵盖范围。
• 包材研究 -

 – PE袋添加 20%回收料。
 –  持续减少塑胶用量、导入可回收材料与再
生材料。

• 取得环境标章及能效标章 - 依产品设计开发
需求及期程。

• 液冷技术研发 - 完成 100kW立式单节点浸没
液冷机柜解决方案。

• 热管理技术研发 - AI深度学习提升开放式单
相液冷板解决方案之服务器风扇与 CDU帮浦
连动控制效率。

• 测试自动化平台 - 持续提升测试范围及稳定
度

• 包材研究 - 持续研究减少塑胶用量、导入可
回收材料与再生材料。

• 取得环境标章及能效标章 - 依产品设计开发
需求及期程。

技术研发目标
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研发案例

液冷技术研发历程与计划

因 AI技术引发全球产业变革与转型,导
致资料中心的运算规模、能耗不断提高。

未来资料中心与网络服务需求只增不减的

情况下,耗电量、碳排放量将继续增加。

英业达为此持续研发「冷板式液体冷却技

术」与「浸没式液体冷却技术」。

管理技术研发历程与计划

近年来信息产业以「Green IT」为诉求已
成为国际主流,为提供客户更节能高效

的数据中心解决方案并着重于研发新兴

节能技术,期待优化机房能源效率。 「风
扇气体冷却管理技术研发」与「液体冷

却管理技术研发」专案,通过运用 AI深
度学习以及先进控制技术,优化传统气

冷及新一代液冷服务器、机柜散热管理

技术,以最佳化控制来节省耗能,使其

促进云端运算、边缘运算和高效能 AI运
算应用的发展。

2021 2022 2023 2024 2025

2021 2022 2023 2024 2025

开回路两相 
浸没技术

开迴路水冷热
虹吸技术

單相浸沒式 
冷卻系统

开迴路單相液 
冷板技术

立式單节點 
浸沒冷卻系统

机櫃 
温度预判

利用温度预判作
为机柜风扇控制

依据

机櫃风流 
控制研究

利用 AI深度学
习提升机櫃风流
控制效率

密闭式单相液 
冷板控制研究

利用 AI深度学
习提升服务器风
扇与帮浦连动控
制效率

一体式液冷板 
机櫃控制研究

利用服务器信息
提升机柜风扇与
CDU帮浦连动
控制效率

开放式單相液 
冷板控制研究

利用 AI深度学
习提升服务器风
扇与 CDU帮浦
连动控制效率



营运与治理 永续经营 永续环境 社会共融 附录

87

驱动创新

4.1 创新研发 4.2 永续产品 4.3 智慧財产

服务器及云端服务创新研发

冷却液进口温度冷却液出口温度 pPUE

实验数据 – pPUE趋势图
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云端服务、人工智能及高速运算等运用都需要大量的服务器装置、

储存装置及网通装置支撑,装置所产生的废热问题则是信息讯产业

所关注的技术领域,也是终端客户最关心节能问题,唯有节能才能

降低营运成本。

传统资料中心的冷却技术是以气冷方式透过大楼冰水循环系統,将

装置废热从机房传递至大楼冷却系統,其传热路径过长导致散热效

率无法提升。为了强化散热效率,英业达与合作伙伴于 2023年以专
案合作方式导入浸没式冷却技术,此专案开发了一台能够容纳 48U
空间之浸没式冷却机柜,热负载能力为 60KW。藉由液冷方式取代
传统气冷,且搭配稳定性与维护性俱佳的氟化物冷却液达成了节能

永续的目标,并于 2023年 9月正式完成验证阶段,实验结果证明此
技术可达 pPUE 1.03之水准,比较传统气冷技术有大幅的节能效益。

浸没式冷却技术的确提供极具优势的节能特性,但常用于此技术之

氟化物冷却液近年来不断被检讨其化学特性导致部分产品6续被禁

用。氟化物主要供应厂也正式宣告未来不再生产此系列产品后,无

疑对浸没式冷却技术有相当大的冲击。因应此趋势英业达与合作伙

伴于 2023年 10月展开第二阶段合作,将浸没式冷却能力提升,并
采用对环境影响更低的工程油品作为冷却媒介,降低对环境的影

响。同时,优化人机管理介面,让浸没式冷却技术更贴近现有机房

管理方式,并使此方案的冷却能力与热负载同步连动,避免不必要

之过冷状态导致降低运作效率,将提升浸没式冷却技术的可行性。
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一体式單相冷板液冷机櫃开发

为提供客户更节能高效的机柜散热解决方案,与供

应商伙伴合作开发一体式单相冷板液冷机柜,并

于机柜管理控制器（Rack Management Controller,
RMC）上采用开放资源（Open source）OpenBMC
来开发其散热监控与管理软件。

英业达 5G智能工厂蓝芽新解方

工业 4.0时代,智能工厂如何让厂内多项装置连网
以利收集大数据,及展现更多的 Edge AI应用,此
类解决方案是各个厂商兵家必争之地。英业达已于

2023年首推出蓝牙 5.0网络整合路由器方案,善用
蓝牙 5.0独特的低功耗特质,且结合工厂已训练完
成的 AI模组,建置多项 Edge AI应用,如生产机台
状态检测或人车碰撞及人员跌倒紧急通报蓝芽手表

等,提升 OEE、降低停线风险并确保人员安全,让
诸多问题能迎刃而解。

2023年具体成效

积极取得专利,2件已获证,2件申请中。

服务器风扇功耗优化方法

为开发高能源效率的服务器产品,与合作伙伴共

同开发服务器多风扇的控制方法。利用 Python相
关的开放资源 (Open Source),如神经网络模型及
寻优演算法等开发了二种服务器多风扇的控制方

法,专利方面１件已获证,6件申请中 。

0 网络線
4 倍 

室内传输距离
（相较传统蓝芽技术）

>0.5 年

更換电池

3 个 

AI模型应用

Cold Plate  
module in server Manifold Fans

冷却液分配单元 液对气热交换器 水冷背门
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4.2 永续产品

4.2.1 绿色产品循环与创新

省资源

省能源

无毒性

少冲击

耐久性

循环 
再利用

低污染

最佳

功能化

绿色設计策略
尽力寻求减少环境冲击的方法,
减轻对土地及海洋的负担,
达到永续利用6域及海洋
生态系統之目标。

英业达在产品设计与

服务解方纳入循环创

新思维,促进价值链

系統性合作,并跨足 
5G 智能工厂及 AI 大
数据等领域,为产品

生命周期各阶段创造

减碳机会。

绿色設计 
原则

避免使用有毒物
质之原物料

考量耐久性

最佳功能化

降低产品生命周期
的总能源耗用

为清潔生产及 
使用而設计

 3R 原则設计 
再利用 （Reuse） 
回收 （Recovery） 
循环利用 （Recycling）
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节能目标及成效

议题 方案 2023 年目标 2023年成果 2024 年目标 2030 年目标

节能创新
技术

散热技术研发,节
能效益较当前技术
降低能源消耗率

开发 60kW, pPUE 
1.03单相浸没式冷
却系統

100%完成

采用浸没冷却液并
开发 100kW且维
持 pPUE1.03单相
浸没式冷却系統

持续研发

包材减塑

笔电产品包材去塑
化比例（%）

>50%
>55% 
主力机种

>60% >85%

服务器产品包材减
少塑胶用量（％）

>5% 减少 46% >50% >50%

2023节能成效統计

产品数量（个） 国际标准 成效

服务器 15
Energy Star Computer Servers 
Specification Version 4.0

节电約 38%
减少約 108,102.41 tCO2e 

电腦相关注 21 Energy Star 减少約 148,647.81 tCO2e

注 : 含笔記型、个人电腦及平板等产品

永续产品成效

项目 2020 年 2021 年 2022 年 2023年

产品环保及 
能效认证

572 件 267 件 432 件 397件

笔电机种包裝
90%
EPE缓冲材采纸浆或
瓦楞纸

100%
EPE缓冲材采纸浆或
瓦楞纸

• 100% 萤幕保护包材
采平光纸

• 20% 塑胶袋改纸袋
持续測試中

服务器产品包裝
选用含添加 80% 以上
回收料的瓦楞纸材

选用含添加 80% 以上
回收料的瓦楞纸材

选用含添加 80% 以上
回收料的瓦楞纸材

選用含添加 80% 以上
回收料的瓦楞紙材

循环与再生物料使用

英业达于设计阶段选用减塑、去塑之环保包

材,在维持产品功能与质量下,减少塑胶材

与使用量。

2023年节能相关产品之营收占比統计

产品类型 占营收比例

符合 WWF/Energy Star /EPEAT 等
认证标准

10.94%

各类环保标章产品注 1 1.90%注 2

注 1 : 协助客户取得之第一类、第二类及第三类环保标章
 2 : 占硬体营收%

2023 年整体笔电产
品包装材料导入可回
收与再生材料,提高
包装去塑化

比例达 

55%
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案例  Thin-client机型由 PE袋变更为木纤维袋

笔記型电腦回收材料运用

英业达为落实低碳设计理念,于多年前研究并导入回收材于笔电型产品机壳、内构件上使用,导入金

属、塑胶回收材,期待透过材料循环再生,达到保护环境,减少资源耗费的目的。

多元材质使用回收材比例

案例   笔电产品部分国别取消说明书的信封套包装,
并以纸标签取代塑胶标签

原用 PE袋包裝

取消紙張塑胶袋

改用木纤维袋包裝

改紙标籤封口

可减少碳排放約37,167.9 kgCO2e

可减少碳排放約887 kgCO2e

內部结构件

机殼

50%

回收铝合金注

(使用量 : 141公吨 )

45%

回收塑胶注

90%

回收镁合金注

(使用量 : 74公吨 )

注 :以單一机种为例
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4.2.2产品节能設计

节能目标及成效 客户产品认证 

英业达为服务客户,提供环保、节能又安全的产品,由产品认证权责单位依其内控程序实施产品认证管理作业。

环保标章认证98件,包含台灣
环保标章（TGM）、中国环境标志 
（SEPA）、美国绿色采购评估指南 
（EPEAT）、瑞典专业雇员协会（TCO 
Certified）等。

能效标章认证299件,包含美
国能源之星（Energy Star）、欧盟
能源效率（EU Energy E�iciency）、
纽澳能效（MEPS）、中国节能标章
（CECP）、中国节能标识（CEL）、
日本节能法规（JEL）等。

安全规范认证 1,322件,包含
北美 UL 标志、德国 TÜV标志、欧
洲 CE（CB）标志、中国 CCC 标
志、加拿大 CSA标志、台湾 BSMI
标志、墨西哥 NOM标志等国之安
规认证。

产品环保标章及环境宣告 单位:件

2023年
2022年
2021年

2023年
2022年
2021年

2023年
2022年
2021年

环保标章认证 能效标章认证 安全规范认证

笔記型电腦

2023年成果

• 商务型及消费型机种的能源使用效率皆优于
Energy Star Computers Specification Version 8.0 
标准的 25% 以上。

• 协助客户取得各类环保标章之产品占笔电产品营
收比例大於 87%。

2024年目标

• 申请 Energy Star Computers Specification Version 
9.0 标准之新量产笔记型计算机,持续取得认证核
可。

服务器

2023年成果

• 新量产机种之能源使用效率优于 Energy Star 
Computer Servers Specification Version 3.0标准。

• 依产品设计开发期程,持续取得认证核可。

2024年目标

• 新量产机种之能源使用效率优于 Energy Star 
Computer Servers Specification Version 4.0标准。

• 依产品设计开发期程,持续取得认证核可。

98  299  1,322  
120  312  883  

88  179  1,043  

2023 年产品认证项目,共 1,719 件
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4.2.3有害物质管理

政策及运作

近年来消费者对绿色产品关注与需求上升,美国、

欧盟和日本等主要市场相继修订法令以提倡环保,

也使得制造商、进出口商、代理商须提供符合环保

要求的产品,为产品注入适当的环保元素,并致力

符合日趋严格的环保产品规定。美国、欧盟和亚洲

各国均就多种电子消费产品制订环保规范,如欧盟

RoHS 指令（2011/65/EU）有害物质、REACH 指
令、包装材与包装材废弃物指令（EU） 2018/852 等
环保法令,旨在尽量减少消费品含有或释放有害物

质、制造流程中及物料可能对环境造成的污染和产

品丢弃后可能对环境的冲击,同时鼓励人们有效使

用能源和其他资源。

英业达依据客户针对各国及销售地区对产品之有害

物质禁限用规范的要求,于 2006年即导入 IECQ 
QC080000 有害物质过程管理体系（HSPM）,制定
英业达有害物质减免（HSF）管理规范,减少有害
物质使用,并持续关注最新法规与客户管制物质清

单,全球厂区皆已完成 IECQ QC080000 管理体系
建置,并通过第三方公正单位验证通过取得证书,

确保产品有害物质管控计划有效运行。 2023 年英
业达产品之提供与使用无违反法律和规定而被罚款

的纪录,且产品皆依英业达有害物质减免（HSF） 
管理规范进行评估且确认符合要求。

依最新 RoHS管控十项
物质

新增管控 REACH SVHC 
物质 -四乙二醇二甲醚、
中链氯化石蜡

新增管控 REACH SVHC 
物质 -四溴双酚 A、二苯
基（2, 4, 6-三甲基苯甲酰
基） 氧化膦

持续关注 REACH管制
物质更新清单,以符合
法规及客户之要求

产品有害物质管控计划

除了作为购买无有害物质0
件之标准外,亦要求供应商
签署「环保切结书」,从设
计到开发,无论是组装印刷
线路板或成品皆须出具由
ISO 17025 或其他同等级标
准所认证之化学实验室之检
验合格报告。

• 由绿色产品专责单位不定期收集汇整绿色产品环保法
规及客户绿色产品标准要求,进行冲击性评估与适当
修订「英业达有害物质减免（HSF） 管理规范」,供研
发单位进行材料设计选用之依据。

• 建立与持续优化供应商管理平台（iSupplier）,透过连
结内部产品信息系統（PDM）,以建立绿色料号清单,
并识别材料 HSF属性信息,以利专责单位进行材料
审查与承认,确保材料符合 HSF 属性之设计要求。

英业达生产制造之产品,由
进料检验单位抽验材料之有
害物质含量,入料抽验结果
有疑虑之材料则由浦东化学
实验室或第三方实验室进行
覆判,以确保入料符合「英
业达有害物质减免（HSF） 
管理规范」要求。

2019 2021 2023 2025

供应商 
采购方面

生产制造 
方面

研发設计 
方面
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4.3 智慧財产

智慧財产创新管理

「创新、品质、虚心、力行」是英业达集团之经营理念,其中「创新」与「品质」,更是公司永续经营的基础,

需要有创新意识与专业技术的同仁不断创新研发,以提升公司在国际间的竞争力与影响力,因此英业达特别

重视创新研发,针对已具营运规模研发及生产制造据点所产出的各式智慧资产,如台北、桃园、上海、重庆

等厂区,分别设立法务智权团队在地进行风险控管及智慧财产保护。

为积极营造创新氛围的环境,致力建置、培育出许多创意种苗及创新人才,英业达不仅透过内部智慧财产管

理机制,包含宣导机制、培训机制、审查机制、内控机制以及奖励机制,近年更藉由举办黑客松创意竞赛,

激励同仁针对公司关注领域,不断开发多元化产品应用,提出创新构思及流程改造方案,时时创新研发。

英业达为有效管理智慧财产并采取因应措施以防范风险发生,我们会实时掌握法令、政策、诉讼实务变化,

深入剖析泄密和侵害知识产权有关议题,持续透过实施宣导／培训、调整作业办法和流程、以及强化各类法

律文件与合约对公司权益保护等措施,落实风险控管及保护智慧财产。

创新研发与智財布局

截至 2023年 12月,英业达全球专利获证数超过 17,500件,我们将持续于 AI、工业 4.0及 5G通讯进行创新研
发与布局,积极推动绿色创新,并关注医疗照护、汽车电子领域新商机。 2023年英业达持续为台湾发明专利
申请暨获证前 10名,领先台湾同业,美国专利获证数位居前 1000大企业,亦获评中国知识产权⽰范企业暨
优势企业。根据 2023年日本专利局发布的《Patent Information Analysis Based on GXTI》报告中显⽰,英业
达在「资料中心设施节能技术领域」表现突出,以 54 组国际专利家族（International Patent Family）位居全
球第 7 名。

历年荣誉包含荣获国家产业创新成果表扬奖、国家发明创作贡献奖、世界知识产权组织专利家族申请全球 100
大企业、资诚全球创新 500大企业、PatSnap智慧制造专利全球 100大企业、IPR Daily车联网智能路侧发明
专利全球 100大企业等。这些成果肯定了英业达集团丰沛的创新研发能量与产业贡献,此长期累积的专利资
源,更成为英业达集团永续经营之重要智慧资产。

2023年专利成果

台灣专利申請暨公告发证

TOP10

美国专利獲证全球企业

TOP1000

JPO
全球「资料中心設施节能」国际专利家族数 

第7名 

GlobalData
全球「液冷资料中心」专利申請 

第23名

PatentBots
「2023 Patent Quality Awards」 

第 13名

GlobalData
「TOP 100 most innovative Taiwan companies」 

第 17名

https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Finventeccorp.sharepoint.com%2FIEC1_IPT%2Finno%2FSitePages%2Fgxtitop10.aspx&data=05%7C02%7CShih.Stephen%40inventec.com%7C4cbad1a98edc44ec621b08dc1e20cfdd%7C2ae41f0cacca40f19c6349475ff38512%7C0%7C0%7C638418373475563287%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=SK53FHsaYXHg%2BsAcWTkxznA%2FT%2FdeYsidLp6pmj2EYUM%3D&reserved=0
https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Finventeccorp.sharepoint.com%2FIEC1_IPT%2Finno%2FSitePages%2Fgxtitop10.aspx&data=05%7C02%7CShih.Stephen%40inventec.com%7C4cbad1a98edc44ec621b08dc1e20cfdd%7C2ae41f0cacca40f19c6349475ff38512%7C0%7C0%7C638418373475563287%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=SK53FHsaYXHg%2BsAcWTkxznA%2FT%2FdeYsidLp6pmj2EYUM%3D&reserved=0
https://www.verdict.co.uk/innovators-cloud-liquid-cooled-data-centres-technology/
https://blog.patentbots.com/2023/11/2023-patent-quality-rankings-top-50.html
https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.mining-technology.com%2Finnovation-ranking%2Frankings%2Frevealed-the-top-100-most-innovative-companies-in-taiwan-in-2023%2F&data=05%7C02%7CShih.Stephen%40inventec.com%7C4cbad1a98edc44ec621b08dc1e20cfdd%7C2ae41f0cacca40f19c6349475ff38512%7C0%7C0%7C638418373475599913%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=wlXM9H5J2Sqo9pieIe2EP0xjwPMzGpsiOhdPFSVw4W4%3D&reserved=0
https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.mining-technology.com%2Finnovation-ranking%2Frankings%2Frevealed-the-top-100-most-innovative-companies-in-taiwan-in-2023%2F&data=05%7C02%7CShih.Stephen%40inventec.com%7C4cbad1a98edc44ec621b08dc1e20cfdd%7C2ae41f0cacca40f19c6349475ff38512%7C0%7C0%7C638418373475599913%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=wlXM9H5J2Sqo9pieIe2EP0xjwPMzGpsiOhdPFSVw4W4%3D&reserved=0
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5.1 人力发展

5.1.1 人才布局

多元共融

DEI文化及倡议

「多元与包容」是人才永续的重要关键。对此,英业

达致力于创造一个平等、尊重和开放的工作环境。

在人才招募方面,英业达以人才永续为宗旨依归,

除了明文并公开承诺须公平对待应征者外,也透过

不同的策略机制运作,吸引全球人才加入英业达大

家庭。此外,英业达平等且尊重每位同仁是独立不

同的个体,致力于提供多元的培训和发展机会,让

每位同仁都能够充分且有机会发挥自己的专才和创

意。英业达本着「人才为本」的信念,明文规定全

球厂区对于不同种族、阶级、语言、思想、宗教、

党派、性别、婚姻、⾝心障碍、性取向等皆一视同

仁、公平对待,禁止任何形式之歧视行为。

建置多元招募管道

为提升整体研发动能,英业达致力于拓展多元化

的招募机制,借以吸引国内外顶尖研发人才,包

含面试流程数位化、开拓多元招募渠道及校园深

耕计划,提升整体招募效率。招募渠道除了原有

的人力银行平台外,内部推荐、产学合作及社群

媒体皆持续强化,提供各部门优秀及稳定人才。

校园深耕方面,持续与优质学校合作,提供实习

机会,让学生有学用合一的场域,藉由企业学程

与业师授课的设计,让学生在校就认识英业达,

种下加入公司的种子,达到学校与企业双赢的目

标。

英业达人才永续行动

人才的培育与发展,一直是英业达重视的营运发展目标。为了强化人才竞争力,同时因应 ESG和 DEI浪潮、全
球企业对人才社会责任的看重,在此关键时刻,英业达加入「TALENT, in Taiwan,台湾人才永续行动联盟」!

我们承诺推动「意义与价值」、「多元与包容」、「组织沟通」、「⾝心健康」、「人才成长」等倡议指标,在充满变

局的产业大浪中,保有人才永续的竞争力。

秉持英业达经营的核心理念「创新、品质、虚心、力行」,对内透过经验传承、资源共享,持续关注 ESG议题
及数位转型等目标,以「多一分关心,多一分责任」与「直面挑战、躬⾝入局」的精神努力持续成长,来面对

充满挑战的经营环境,更借着在重要技术上保持竞争优势,为全体股东及同仁带来更佳的获利及追求企业永续

发展。

人才管理政策

「落实诚信经营，重视人才

资产，用人唯才，适才适

所，塑造一个同仁可以永续

发展与贡献所长的环境。」
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加速新人融入组织

为强化新进人员能快速适应公司环境,英业达持续针对「任用报到流程」及「新

人培训」进行优化,透过数位化的流程、新人训及Mentor制度,让英业达的新
人能在短时间内融入组织、了解公司,进而能全心发挥个人所长。

多元招募

• 人力银行扩大招募
• 深化员工推荐人才
• 经营就业服务机构与求才博览会
• 国际专业人才引进
• AI、5G 等尖端科技人才布局

校园深耕

• 实习与产学专案,提前培育在学学生
• 校园征才博览会,与学生面对面接触
• 业师交流,企业参访及竞赛活动
• 产业硕士专班,培育技术专才
• 奖学金制度,鼓励校园人才投入业界
• 研发合作计划,产学合一

雇主品牌

• 多元化社群经营,提升企业知名度
• 招募环境优化与强化软硬体宣传
• 福利制度优化,提升员工认同度

数位转型

• 全面性线上测验
• 远距线上面试,网罗国际人才
• 建立招募人才库,储备人才
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企业參訪

校园征才

业師协同教学

产碩专班

研究学院

优秀人才奖金

实习合作

企业专班

2023年共举办国立台湾大学及
国立中央大学 2场企业参访,吸
引近百位未来潜力研发人才参
加,提升企业知名度及认同度

参加国立台湾大学、国立台北
科技大学、国立台湾科技大学
校园征才活动,招募校园潜力
研发人才

与国立中央大学机械系合作,
整体课程满意度达 9成以上

与国立台湾科技大学合作,共
同规划学院课程,长期并持续
性培养 AI人才,建立与学生之
间的连结,提高学生毕业后入
职意愿

开放全国大专院校学生申请,
2023年共发放超过百万奖学
金,鼓励同学未来能投入科技
研发产业

与国内超过 10所公私立大专学
院,近 20个系所合作,让同学
即早进入产业,未来能快速适
应产业步调

与国立中央大学机械系及淡江
大学电机系合作,针对潜力研
发人才进行培育,达到产学合
一的目标

与国立成功大学电机所合作,
共同培养顶尖研发专才
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女力赋能

英业达致力打造多元包容的职场文化,女性主管比例超过 1/4,而营利部门女性主管占营利部门全体主管 46.90%,STEM女性主管占 STEM全体主管 17.32%,未来仍
持续在性别平等的基础上,重视各阶层多元同仁需求,为企业组织带来正向影响,整体价值链积极实践对同仁人权与多元职场的尊重。

分类
人数（人） 主管人数注

女性主管占該项 
全体主管比例

女性员工占該项 
全体员工比例男 女 合计 男 女 合计

营利部门员工 4,028 3,643 7,671 343 303 646 46.90% 47.49%

STEM 员工 5,794 2,522 8,316 1,480 310 1,790 17.32% 30.33%

总占比 25.16% 38.56%

注 : 高阶主管 : 协理（含）以上 、管理层级主管职 : 课长（含）以上,经理（含）以下 

产学合作

英业达每年提供为期一学期至二年,多项职务之实

习名额,让在校生踏入职场前,抢先体验与磨练。

透过实际参与各部门运作、专属 Mentor 指导及职
能训练等制度,扎扎实实地培养正确工作态度及了

解公司文化,提升软实力及硬实力。在共创研发量

能上,与台大、台科大、北科大、中央及淡大等多

所学校携手,进行长期产学共育。

人才培育奖学金

为培育科技领域的尖端人才并奖励优秀学子专注致

力于课业及专业能力养成,特设立「优秀人才奖助

学金计划」,落实产学接轨并培育研发潜力人才。

期望学生能透过提早与企业合作,了解如何将所学

转化为工作技能,建立对企业的认同感,达到降低

学用落差、毕业即可就业之目标。

招募 RPA案例

因应数位转型趋势,人资引进 RPA（流程自动化机
器人）,协助处理日常繁琐耗时的作业流程,以缩

短同仁因从事重复性工作而增加的工作负载量,转

向创新价值的策略性任务。

2023年的实习合作计划与淡江大
学、元智大学、北科大、明志科大

多校携手,总计招募47位实习
生,进行为期 1-2年的培育。

2023年上線招募三项作业流程「面
试建档、测验成绩抓取输入及新人

照片裁切」,有效节省約75%招
募同仁作业工时。

在预聘计划上,在台湾延揽了20
位,全球超过 100位潜力在学 
人才。
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5.1.2人才培育

人才发展政策

英业达认为唯有认同企业的核心价值,才能做到真正的育才、留才及揽才,进而厚植英业达的优质人力资本。英业达以人才管理政策作为人才发展的依据,并塑造不断

创新改善的学习型组织,提供同仁良好的培育环境,以企业营运目标及发展策略为蓝本,以同仁实际需求为导向,提供人才养成及发展咨询等专业服务,推展各项培育

训练活动。

提升核心能力的训练发展体系

管理讲堂  
才能评測

数位优化 
工具技能

集团交流 
组织学习

決策領导力

沟通管理力当责競爭力

创新領导力

高阶 
主管

中阶 
主管

初阶 
主管

潜力 
人員

全体 
同仁

培训蓝图及年度成果

教育训练及 
发展均衡并重

提供同仁多元化的培
育管道及优秀的内外
部师资。

塑造不断创新改善 
的学习型组织

避免教育训练流于形
式或与企业目标脱节,
以同仁实际需求为导
向,提供人才养成及
教育咨询等专业服务。

「人才为本」 
的企业文化

在计划性提升相关管
理职能与专业能力外,
为強化国际競爭优勢,
专注於語言能力的提
升,并加強成效追踪
与回馈。
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关键人才培育

人才梯隊计划

为加速中高阶人才梯队培养以及公司数位转型推动,针对重要主管持续执行「领

导统御能力发展专案」,导入科学化的测评工具,协助测评主管了解自⾝管理能

力之强弱项、成熟度 ; 执行以来受测者及其主管皆持正面评价,并依评测结果盘

点人才,展开职位定标及对标,以检视遴选人才,建置人才库机制,持续培养人

才以连结组织发展,展开布局。

人才梯隊计划展开

目的 流程 /行动 成果与应用

人才专案

中高阶人才提升案

• 每年依据执行状况盘点职能成
果。

• 结合数位转型推动中高阶人才梯
队培养,提出此专案。

• 后续作为人才梯队遴选、人才适
性管理拟定及执行个人发展计划
（IDP）,或团队强弱项互补分工
的重要参考。

• 訂定关键职位资格
• 編輯各事业单位人才梯隊布局组
织圖,完成人才梯隊辨识

• 协助測评同仁进行个人发展计劃
（IDP）

• 安排潜力人選參与管理能力发展
课程

• 2020年末主管评測结果
事业单位业务 / RD潜力关键主管评测,整体管理综合能力熟练度为中等。

• 2021年后续行动規劃
分析整体管理综合能力优势与弱势,进行关键人才培育与发展活动。

• 2023年关键职位能力定标与人才盘點
针对关键职位进行盘点,并透过一对一访谈产出关键职位能力项目,盘点单位高潜力人才,针对职
能缺口进行个人发展计划设定,给予 OJT、O�-JT发展计划,同时列入绩效目标进行追踪,将组织发
展目标与人才培育发展紧密结合。

• 责任主管进行测评,完善关键人才库,做为提升人才能力之基础科学依据,以及
遴选及培育人才之客观决策信息。

• 评测报告提供经营管理阶层主管,系統化了解人才梯队管理能力现况,作为人才
梯队遴选、人才适性管理拟定,或团队强弱项互补分工的重要参考。

• 导入领导统御能力群课程,以提升人才梯队发展管理及团队领导能力,进而塑造
双向沟通、开放透明、赋能当责之团队互动模式与企业文化。

• 根据策略性职位职能,规划人力发展计划并执行个人发展计划（IDP）,提供与组
织成长需求匹配的人才。

直属主管与 
专案学員 IDP

每季追踪 
IDP执行情況

提供绩效沟通 
平台

提升整体组织 
能力与补強缺口

各 BU主管与 BU学员
讨论 IDP专案达成共
识。

结案前,定期追踪 IDP
执行情况,并给予管
理建议回馈等。

检视绩效目标,透过
平台纪录实时互动,
强化实务分享等。

年底针对该梯次MAP
学员整体能力缺口,持
续给予能力缺口补强。
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自 2022年起,董事长、总經理、人资部门高阶主
管协同管理顾問參与接班梯隊戰略会议,让經营层

主管深入瞭解各事业单位之人才梯隊強弱项后,进

行短中长期策略規劃。

透過与事业处以上主管訪談,产出职务定标,定期

检视英业达公司之关键职位定标分析,达成共识后

展开关键人才对标,进行人才能力分析,藉由「鉴

别」、「发展」、「人才梯隊」连结组织发展以培养人

才,布局人才戰略。

MAP
评測结果

 Η提升领导力,协助
部属展现绩效

 Η发掘部属潜力并协
助发展,厚植组织
人才库

 Η提高团队绩效与人
才发展,建构永续
成长的人才基础

 Η促使每位主管培养
出 Hi-Po高潜人才

 Η识别高潜人才

 Η解决跨部门冲突的根
本原因

 Η增进决策客观性
 Η有效提升团队绩效

 Η探究问题的根本原
因,找出深层的解决
方案

 Η厘清理想与必要条
件,以提升决策成效

 Η提高决策质量,降低
风险

 Η强化主管决策的客观
性,改善经验制约与
专业限制

透过每半年之「人才发展战略会议」持续检视
人才培育状况,由董事长、总经理、事业群总
经理参与,除了了解人才样貌、分析能力缺口
外,也展现对人才培育的重视!

領导統御专案,运用於学习与发展

针对评测结果后的整体能力缺口,规划配套训练方案予以补强。由各事业主管与学员就 IDP内容讨论并达成
共识,定期了解追踪回馈。

教
练
式
领
导
工
作
坊 沟

通
能
力
群
课
程

系
統
思
考
决
策

督
导
能
力
群
课
程

 IDP
个人发展计划

依据评测结果之待发展能力办理「领导统御能力群课程」,以提升人才梯队发展管理及团队领导能力。 2023
年依据评测结果办理「督导能力」发展训练,透过「训练教导与授权」、「评估部属与绩效」以及「行为规范

与导正」课程演练与讨论,提升主管领导团队与协助部属达成目标之管理能力。
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学员回馈
• 管理者需更多同理心,配合工具检视部属工作与绩效

• 多与部属面谈,让部属发展更稳健,提升向心力

• 尽量给部属表达内心意见,并给予适当回馈

• 对部属提问不是刁难,而是寻找答案

• 要多运用时间,于日常对话中与部属面谈

2023年关键人才培育成效

A. RiTE  
參与总人数

B. MAP  
參与总人数

C. 年度受訓人数 
C=A+B

50 140 190

D. 总员工数注 E. 參与率 E=C/D

18,180 1.0%
F. 2021年至 2023年 
參与 RiTE 后晉升人数

G. 2021年至 2023年 
參与 MAP 后晉升人数

252 259
注 : 2023/12/31在职员工数 

精益道场培训方案

英业达推行精益生产培训,以实务课程强化改善实践能力,运用精益生产培训教

室,提供一线同仁及基层管理者现场模拟体验教学,强化同仁精益生产观念。在

全厂各层级推行精益生产培训,普及精益生产管理的相关内容。

MAP/RiTE的人才鉴别成效

2023年精益道场培训成效

A. 精益道场 
学員总人数

B. 精益道场 
教練

C. 年度受訓人数 
C=A+B

783 32 815

D. 总员工数注 E. 參与率 E=C/D

18,180 4.48%
F. 2021年至 2023年參与 
精益学員后晉升人数

G. 2021年至 2023年參与 
精益教練后晉升人数

725 22

关键职位数

22
高潜人才数

17



营运与治理 永续经营 永续环境 驱动创新 附录

104

社会共融

5.1 人力发展 5.2 人权保障 5.3 职場安全与卫生 5.4社会共融

500,000  

400,000  

300,000  

200,000  

100,000  

內部讲師制度

为协助主管快速培育组织战斗力、提升技术经验传承,善用内部讲师之力,发挥

1+1>2扩散团队学习综效,故开办储备讲师认证班。透过 E-Learning之「讲师制
度」、「课程设计」、「简报与数位课程制作」70分钟系統化数位课,提升同仁担任
内部讲师之授课专业技能与经验及储备讲师团队 10分钟实体试教。

由单位主管给予内部讲师同仁专业技术指导,并透过主管鼓励与简报改善建议,持

续培育单位潜力人才,再由单位内部讲师协助主管培育单位同仁,持续技术传承。

2023年台湾內部讲師执行成效統计

特定议题教育训练

全球厂区除投入经费及时数培训同仁职能外,每位新进人员皆接受人权与反贪腐

相关训练课程。此外,英业达在台湾厂区及中国大6厂区保全人员亦接受人权相

关课程训练。

数位学习

为持续促进组织学习气氛及集团资源共享,英业达执行导入 E-Learning数位学
习平台系統及课程多元化优化专案,鼓励同仁活用 E-Learning平台掌握产业动
态趋势与技术新知,推动创新成长,部署数位转型,全面更新 E-Learning数位
平台及新增 E-Learning APP功能,提供士林总部、桃园、浦东、重庆、天津等
各厂区培训学习的管道。　

数位学习平台使用率逐年提升, 2023年总计使用超过 46万人次。数位课程可跨
地区使用,将无法实体授课之课程于数位学习平台开班授课,集团必修课同步予

各厂区。后续将依据同仁需求提供更多类型的课程,包含语言学习、数位趋势、

工具技能等,培养同仁学习的兴趣与乐趣,打造更佳的学习体验。

E-learning历年使用人次

个人学习护照

为鼓励同仁持续学习发展,以提升工作能力及组织绩效,我们推出学习护照激

励规划,每年定期开放点数兑换奖品,2023年约有 4,000位同仁参与,累积总
点数将近 40,000点。同时,依据公司长期策略发展及核心能力要求,激励同仁
学习、持续吸收新知、提升工作能力及效能,让「学习护照」成为动力,参与

训练课程者,可累积学习点数并使用 iService 自助查询学习历程。
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

396 60,774 51,514 76,342 93,933 191,557 224,328 299,671 466,876

开課堂数

309

受訓人次

13,313

开課时数

691.6



营运与治理 永续经营 永续环境 驱动创新 附录

105

社会共融

5.1 人力发展 5.2 人权保障 5.3 职場安全与卫生 5.4社会共融

5.1.3 人才吸引与留任

薪资管理

英业达员工薪酬不分男女、族群皆优于或符合法规

规定,台湾厂区每年依营业绩效回馈同仁年中与年

终奖金,中国大6厂区每年以绩效与年节奖金回馈

同仁,墨西哥、捷克厂区以绩效奖金回馈同仁。

绩效管理

英业达每年透过绩效管理循环进行绩效目标管理

（MBO）、持续性绩效沟通和绩效考核,以考核结果
作为奖酬、派任、晋升及各项人员管理之依据,为达

公平、公正、合理的绩效管理精神,全球各厂区逐

步透过教育训练针对各管理阶层主管提供专业指导

咨询,导入正确的绩效管理方法,达成组织目标。 
2023年英业达同仁接受绩效考核之比例为 100%。同
时为强化绩效管理公平性,台湾厂区特定专案人员亦

透过多元评估提供主管多面向的绩效评核参考。

绩效考核目的在于检讨改善过去与发展未来,为能确

实让同仁了解工作绩效成果,2023年持续优化绩效
管理体系,强化主管持续性沟通、反馈机制,增加同

仁实时了解自我表现,促使主管和同仁能更聚焦讨论

目标任务及时修正目标作法,降低彼此认知差距。针

对表现较不理想之同仁,则透过辅导与沟通的方式改

善,提升同仁工作效能,进而提升公司整体生产力及

竞争力。

绩效目标
设置

评核

督导追踪
鼓励对話
双向回馈

同仁滿意度调查

为了解同仁心声,制定吸引、保留和培养优秀

同仁的政策,并识别持续改进的范畴,英业达

透过满意度调查了解同仁工作的外在动机,及

对于工作满意程度的高低,例如职场福利等外

在激励。

2023年英业达全体同仁中有 27.79%接受满意
度调查,平均其中 71.60%的同仁给出最高等级
的满意度评价,达到 2023年设定超过 70%之
目标。英业达相信随着同仁职场满意度的提升,

将同步带动人才招聘及留任、生产力、营运绩

效等正面效益。

英业达以台湾最低工资法第 9条规定,做为衡
量英业达同仁、供应商、承揽商薪资水准的参

考指标之一,参采消费者物价指数年增率拟订

调整幅度,并参采下列资料:

STEP 1

STEP 3
STEP 2

一、劳动生产力指数年增率。

二、劳工平均薪资年增率。

三、国家经济发展状况。

四、国民所得及平均每人所得。

五、国内生产毛额及成本构成之分配比率。

六、民生物价及生产者物价变动状况。

7、各业产业发展情形及就业狀況。

8、各业勞工工资。

九、家庭收支状况。

十、最低生活费。
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福利政策 弹性工时及工作地

英业达台湾厂区提供彈性工时制度,間接员工可依个人狀況调整上下班时間,每天在厂时数只需滿 4小时,經主管同
意后即可提早离厂无須請假,每月总时数不得少於月基本工时。人事行政局公告行事曆之补班日,英业达皆调整为放

假日无須补班。另外,凡經申請并獲主管同意者,同仁可在家中或公司以外自選的地点工作,工作时間列入工时。

健康照护

为照顾同仁健康,医护室内设有血压计、体重计、病床等装置,并有护理人员提供紧急伤病处理及健康照护咨询,除

此之外,每周皆有医师驻厂提供同仁健康咨询及给予高风险同仁健康指导。同时,我们也与外部诊所合作,每月安排

一对一心理咨商服务,协助同仁压力管理、人际关系沟通等问题咨询。为鼓励同仁养成健康生活态度,举办运动奖励

金活动,累积慢跑健走里程 /外部运动课程次数,即可兑换奖励金,2023年度兑换金额超过新台币 58万元。参与乐
活系列相关活动就可兑换奖励,打造职场运动文化,同仁拥有更优质的⾝心健康,企业将有更好的前进的动力。

LOHAS乐享生活,重视同仁⾝心健康

英业达重视同仁健康,唯有健康快乐的同仁才能为企业带来永续发展的动力。除致力提供安全、卫生的工作环境,

亦以「LOHAS乐享生活」让同仁快乐享受生活为初衷。透过多样活动设计,包含软性讲座、电竞比赛及艺文摄影比
赛等,希望同仁能够快乐工作,幸福生活。

鼓励参与社团活动,「乐活护照」促进工作生活平衡

英业达鼓励同仁在工作之余,亦能拥有⾝心和谐的生活,透过补助社团经费,支持同仁参与社团活动。另为鼓励同

仁重视工作生活平衡,推出「乐活护照」藉由参与活动、讲座就可兑换礼品,参与人数达 2,480人。

丰富活动,激发热情与动力,以提升向心力

丰富多元活动不仅强化与同仁间的互动,促进跨部门交流,并透过不同活动目的让同仁感受到公司对其重视。经由

每场活动一点一滴的累积,散发热情与活力,加深同仁对英业达的认同感,让同仁拥有持续不断的动力与公司一同

成长。
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同仁关系經营 组织沟通

英业达積极致力於建构多元化且暢通的沟通管道,除定期进行同仁滿意度调查外,英业达也透過多元沟通机制,提供

同仁实时反应与定期交流之管道,傾聽同仁聲音,除既有的沟通平台外,英业达的数位 APP持续优化及增加开发多
项功能,进行双向沟通 ; 另外,在人才发展培育课程与軟性活动方面,英业达透過定期的「训练发展需求」调查,了

解部门及同仁在专业职能与軟性讲座主题等的需求。近年来,英业达更積极經营社群媒体,拓展与同仁及社会大眾的

互动管道。

工会參与情形 

英业达尊重员工依法自由结社、组织工会、自由参加工会的权利,浦东厂区设有工会组织,同仁参与比例占当地员

工的 90.34%,占全体同仁的 13.63%。台湾厂区因无工会,以每季劳资会议方式进行沟通。 「未参加工会或未涵盖于
团体协议」与「未成立工会之营业据点或子公司」之员工,均依当地劳动法规要求、劳动契约、工作规则或透过法

定之劳资协商管道等方式确定其工作条件和雇佣条款。

內外部申訴机制

英业达各厂区已建置「申诉制度」,保障同仁遭受人权相关侵害时的公正仲裁机制。英业达之「全球员工行为准则

管理办法」及「员工申诉暨外部检举管理规范」明订鼓励呈报任何非法或违反道德行为标准之行为与惩戒措施,

「全球员工行为准则管理办法」订有查核机制,违反相关规定者应依据「全球员工行为准则管理办法」及「人事管

理办法」奖惩相关规定予以处理。英业达保护检举人不受歧视、胁迫、调职或其它不利之处理。

劳动法规遵循

• 台湾厂区员工依法享有「劳动基准法」、「劳工退休金之退休金提拨」保障。
• 为因应当地政府法规要求,补足未来一年足额支应旧制退休金规定,英业达每年均依法规期限内提拨足额退休金
至规定帐户。

• 台湾厂区「职工福利委员会」依法提列职工福利金,用途包括年节赠礼、员工急难救助、保险福利（如 : 医疗保
险、工伤保险、意外伤害保险）等。

• 中国大6厂区依照「劳动合同法」、「社会保险法」的规定,同仁依法享有社会保险。
• 英业达订定「全球员工行为准则管理办法」,每位同仁到职时必须签署遵守「员工行为准则」,并放置于内部入口
网站,全体同仁随时可浏览,且定期进行签署与宣导。

• 2023年英业达无大规模裁员及职务减少情形发生。
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2023年英业达未发生
违反人权事件。 

5.2 人权保障

人权政策

英业达遵循责任商业联盟（Responsible Business Alliance Code of Conduct）、联合国世界人权宣言
（UN Universal Declaration of Human Rights）、联合国全球盟约（UN Global Compact）、联合国工
商企业与人权指导原则（UN Guiding Principles on Business and Human Rights）、国际劳工组织工
作基本原则与权利宣言（ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work）、经济合作
暨发展组织多国企业指导纲领（OECD Guidelines for 
Multinational Enterprises） 等国际规范与原则之核心精
神,落实人权保障,并以此作为参照,于 2023年修
订适用于集团所有企业人权政策,适用范围包含全体

同仁和整体营运活动,并以相同标准偕同供应商、合

作伙伴、客户等价值链伙伴共同遵循。

英业达 
人权议题

人权尽职调查

英业达参考保护人权相关国际准则、公司内部相关规定或办法、电脑及周边设备同业及标竿企业所关注之人权议题,采交集方式鉴别产业中具共通性之议题,归纳汇整

出 8项人权议题,并定义各项人权议题可能产生之负面情境,2023年针对自⾝营运范畴以及供应链,分别发放予台湾、中国大6及欧美厂区同仁共 171份及供应商共
59份填答,以了解同仁及供应商各项人权议题之「发生可能性」及「影响规模与范围」,借以评估可能产生之冲击程度,排序出本公司所最须关注的人权议题,并针对
需要高度关注议题拟定相关措施。

英业达人权尽职调查流程

多元任用 
反歧视 
与反骚扰

工时、薪酬 
与福利

职场安全
卫生健康

集会与 
结社自由

自由 
选择就业

言論自由 
与申訴管道

童工

责任 
矿产管理

鉴别人权议题
制作人权自我 
评核問卷

依問卷结果产出 
人权尽职调查矩阵图

评估潜在冲击程度, 
辨识中高关注度议题

决定对应之减缓措施

及补救措施

https://esg.inventec.com/uploads/files/shares/sustainability-policy-S_CH/HumanRightpolicy(01SCH).pdf
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我们规划至少每两年执行一次人权尽职调查,除进行人权风险的辨识流程的检视与精进外,更将人权议题纳入日常管理思维当中,于法,能符合未来日趋严谨的国内

外人权规范 ; 于公司本⾝,能内化人权重视为企业文化,加强同仁、投资人及其他相关利害关系人之信任与信心。我们亦会评估将调查范围扩增至移工或原住民等;在

有新的商业关系产生前,如并购、合资等,亦会考量将人权尽职调查做为参考评估方式之一。

高度关注之人权议题

透过人权尽职调查之施测,分别归纳出英业达同仁及供应商高度关注的人权议题,并提出对应之减缓措施以及施行成果,分述如下,详细人权尽职调查报告请详阅英

业达 2023人权尽职调查报告。

高度关注人权议题之减緩措施与成效

同仁

• 2023年英业达无下列歧视或人权相关爭议事件 : 原住民權利、強迫勞动、童工、阻
礙结社自由 (工会籌组 )等人权相关爭议事件。 

• 2023年英业达无骚扰相关的成案事例。 

人权议题 减緩措施 2023年成效

多元任用、
反歧视与反
骚扰

• 每年进行员工行为准则签订
• 拟定「性骚扰防治措施及申诉惩戒规
范」并进行新进人员训练

• 针对主管举办职场不法侵害宣导及教
育训练（内容包含反歧视、反骚扰）,
并追踪完训率

• 于主管招募管理平台,持续宣导法令
规定,提供均等就业机会

• 举办两性讲座,宣导性别平权意识

• 员工行为准则签署率达
100%,内容包含性骚扰
防治相关措施及规范

• 主管总人数 227人,参
与职场不法侵害宣导
及教育训练完成率为
98.24%

工时管理

• 提供弹性工作制度,让同仁可以合理
调整每日工作安排

• 建置主管专区,可了解同仁出勤时数,
有效进行工时管理

• 宣导合理工时与工作生活平衡的文化
• 依各地区政府法令及公司人事管理办
法,提供各项劳动基本条件包含工时
机制

• 主管可透过系統了解同仁
出勤

• 针对各部门工时,提醒主
管安排工作应兼顾工作
与生活

• 各式关于劳动基本条件的
调整,实时更新于公司内
部网站,供同仁查阅

供应商

英业达透過以下兩项行动做为整体供应商人权议题之减緩措施,全面提升供应商之人权
意识 : (关於供应链相关减緩措施执行成效請見本报告书 2.4.2供应链风险管理。）
• 由設计与研发、采购、0件工程、供应商管理等相关单位共同组成永续供应链辅导小
组,负责进行新供应商评核与辅导, 并要求供应商签署责任商业联盟行为准则符合聲
明,確保落实全球永续相关准则及 RBA 规范 。

• 制定供应商行为准则,内容包含劳工、健康安全、环境、商业道德及管理体系五大面
向,并公告于公司官网及 iSupplier （供应商管理平台）,供所有供应商遵循。

• 2023年英业达 SQE年度稽核无发現供应商使用童工之情事。

人权议题 减緩措施

多元任用、
反歧视与反
骚扰

• 每年对供应商进行 SER抽查与挑选厂商进行 RBA VAP稽核
• 于每年供应商大会会议中,表扬在企业永续及 RBA工作推展有
优良表现的厂商

• 提供申诉管道给供应商
• 进行采购决策时,将供应商对行为准则的遵循程度纳入评估考量工时管理

职场安全 
卫生健康

• 厂区供应商稽核人員依最新版供应商稽核准则进行厂商現场稽核
• 制定「承揽商安全作业管理办法」管理承揽商之作业安全
• 已建立承揽商的工傷通报机制,承揽商於厂內执行各项作业活动
期間,如有需求可比照同仁使用英业达公司醫务室及哺乳室之相
关服务

https://esg.inventec.com/uploads/files/shares/colleague-communication/2023-human-rights-due-diligence-report-ch.pdf
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5.3 职场安全与卫生

5.3.1安全健康场域

职业安全卫生体系

英业达秉持「遵守安卫法规,推动安卫教育、追求永续发展,提高

国际形象、尊重劳工生命,关怀工作安全、增进良好沟通,持续进

行改善」的职业安全卫生政策,且全球 8厂区皆通过国际职业安全
卫生管理体系 (ISO 45001)验证,有效落实安卫管理。士林总部更通
过台湾职业安全卫生管理体系 (CNS 45001)验证,且从 2006年至今
无灾害工时纪录已累计突破7千万小时。管理体系涵盖台湾及海外

厂区执行工作之相关同仁 (占比约 96.5%)及非员工 (占比 3.5%),从
研发设计、采购、生产、维护与承揽皆涵盖在内。

厂区设有职业安全卫生委员会,并由主任委员每季定期召开委员会,

成员包括职安单位、相关部门主管以及劳工代表,其中劳工代表的比

例高于法规要求的三分之一以上。每

季召开职业安全卫生委员会,员工

出席率接近 100%,职业安全卫生委
员会以 PDCA方式推动安全卫生管
理,共同拟定安全卫生政策,审议、

协调及建议所有相关事项。我们秉

持「只要员工提案,无论大小我们

都会认真对待」的精神,让我们拥

有非常健全的安全卫生提案制度。

安全健康意识 
培养与训练

稽核作业

• 內部稽核
• 走动管理
• 机动查核

风险评估

• 危害鉴别
• 交通安全
• 员工过劳
• 母性保护

行动方案

• 环境检测
• 化学品管理
• 安全宣导
• 健康咨询
• 灾害演练

0工伤 

• 预防意外 
• 预防过劳

作业环境 
安全检测

健康促进活动 
規劃及办理

成效追踪与评估

承揽商安全教育 
训练及管理

Α
ctio

n

D
o

Check

• 遵守安卫法规推动安卫教育
• 尊重劳工生命关怀工作安全

• 增进良好沟通持续进行改善
• 追求永续发展提高国际形象

Plan



营运与治理 永续经营 永续环境 驱动创新 附录

111

社会共融

5.1 人力发展 5.2 人权保障 5.3 职場安全与卫生 5.4社会共融

法規鉴别

已定期鉴别出适用于厂区的安全卫
生相关法规,并持续追踪厂区法规
遵循状况。台湾厂区已鉴别出适用
于厂区的法规共计 565件,海外厂
区则有 753件。

承揽商管理

承揽商入厂作业前 100%完成作业
安全卫生教育训练,无论承揽商规
模大小皆要求应设置职业安全卫生
人员,并为其所属劳工办理劳工保
险,检附相关资格证明方可进入厂
区进行相关作业。

化学品管理

厂区各项化学品皆設有合格训练专
责人員管理,并訂有管制规范符合
法規要求。

风险鉴别及评估

每年定期执行危害鉴别和风险评
估,目前发现 13,176 件危害,其
中 118件被视为不可忍受的风险,
皆已完成改善作业。

采购管理

制定「采购作业管理办法」、「洽购
作业管理办法」及「安衛环重大机
械设备管理作业办法」,確保机械、
设备、器具在采购前,符合职业安
全卫生法規之要求以及公司安全卫
生相关规范。

內部查核

士林总部设置有内部稽核单位,并
由各部门共同组成。每年定期稽核
作业环境,稽核数量总数均超过
250项,50%以上为缺失作业规划
与管制,各项不符合事项皆已完成
改善。

标准化管理程序

依据相关工作者的意见及风险评估
结果,每年检视并修订管理程序手
册,共计 393份并定期进行修正。

作业环境监测

厂区多为中央管理方式之空气调节
设备之建築物室內作业场所,依法
每六个月監測二氧化碳濃度一次,
检测结果皆符合法令标准 (低於
5000ppm以下 ),其各项化学品監
控皆符合法令标准。

緊急因应暨安全卫生教育训练

为使同仁具备专业的职业安全卫生认知,藉由多元的训练方式,例如线上、实体
训练等,提供同仁职业安全卫生课程,同时亦将职安卫相关规范及须知做成宣导
文件或影片,不定期进行内部安全宣导。 2023年职业安全卫生相关教育训练人次
达 17,981人次,紧急因应教育训练举办 33场次,包含消防因应、紧急救护等因应
课程,为提升安全文化,培养各单位安全种子人员,将安全文化传递至各部门。

2023年 
执行作为

职业安全具体措施
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灾害預防与緊急因应

当公司的同仁或承揽商发生工安事件时,

职安单位将依据事故处理及调查作业管理

办法进行调查与追踪,且依据事件性质进

行损害状况及工伤的评估。调查完成后,

职安单位将按程序进行呈核并实施改善对

策、监督与追踪,以减少损失及预防类似

情形重复发生。英业达内部订定有虚惊事

件处理流程,指发生非伤亡意外事故如火

警、停电等,即未造成人员伤亡、财产损

失、制程中断,但引起人员惊吓之事件,

将依程序进行通报,并由相关权责单位确

认是否发生事故并进行调查、事件追踪以

及安全卫生宣导,此外也会列入虚惊事件

纪录并预防改善留存备查,以利针对事件

进行原因分析,制定矫正及预防措施,并

评估其有效性及持续追踪改善情况。 2023
年虚惊事件数总计为 2件,分别为蜂巢筑
巢于窗户旁以及人员斜坡踩空事件,相关

事件皆完成改善预防措施。

我们非常重视同仁的退避权,当同仁在执

行职务时如发现立即存在危险的情况,有

权在不危及其他工作者安全的情况下,自

行停止作业并撤离至安全场所,并立即向

直属主管报告,公司承诺不会对此采取任

何处罚或不利措施。

职业灾害統计

透过工伤统计数据鉴别具风险性的职业安

全卫生议题,借此拟定改善工安事件的具

体行动方案降低工伤发生率。依据职业灾

害统计、职业安全卫生法职业灾害定义及

全球永续性报告协会（Global Reporting 
Initiative, GRI）公布之重要失能伤害统
计指标计算,以失能伤害频率（FR）、失
能伤害严重率（SR）为主要数据指标。 
2023年台湾厂区发生 3起失能伤害事件,
中国大6厂区 7起,欧美厂区 4起。这些
伤害主要类型包括物体飞落、卷夹、跌

倒、被撞和切割伤 ; 2023年度供应商暨承

揽商或派遣人员无发生职业灾害。

事故緊急 
处理

意外事故

事件通报 事故调查
事故调查 
报告

事件判定 追踪管理事故发生 归档

2023年未有任
何派遣人员发
生工伤事故及
虚惊事故。

虚惊事件
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职业灾害統计

厂区 性别 总工时 件数 FR SR 虚惊事故 虚惊事故率

台湾
男 6,945,712 1 0.14 10.37 1 0.14

女 5,000,184 2 0.40 20.40 0 0

中国大6
男 10,543,656 6 0.57 31.01 1 0.09

女 7,209,048 1 0.14 13.18 0 0

欧美
男 2,431,131 3 1.23 8.23 0 0

女 2,001,320 1 0.50 4.50 0 0

总计 34,131,051 14 0.41 18.31 2 0.06

计算方式
FR失能伤害频率 = （ 总计伤害损失总人次数 × 1,000,000 ） ÷ 总经历工时
SR失能伤害严重率 = （ 总计伤害损失日数 × 1,000,000 ） ÷ 总经历工时
NMFR 虚惊事故率 =（ 虚惊事故数／总经历工时） ÷ 1,000,000

安全文化建立

英业达关注全球安全卫生议题。 2023年起每季透过全球跨厂区平台会议与各厂
专责单位分享国内外最新职安卫法令及技术标准。同时为考量因应疫情停办部分

安全卫生教育训练实体课程,积极开发线上 E-Learning安全卫生教育训练,将
原先一次性的实体课程,提升为年度线上持续性训练课程,加深同仁学习记忆,

深耕职场安全文化 ; 全球各厂区透过安全卫生监督查核及 ISO 45001国际职业安
全卫生管理体系,亦积极建构本质安全的工作环境、要求同仁落实管理规定。

遵循英业达职业安全卫生政策,2023年起依据全球报告倡议组织（GRI,Global 
Reporting Initiative）所推出永续性报告的全球标准 GRI准则,制定英业达公司
全球安全卫生执行基础项目及高级项目,并透过安全卫生绩效指标（Safety and 
health Performance Index,SHPI）追踪执行成效。安全卫生执行状况由各厂填
报至云端系統,定期于每季公司层级安全卫生委员会,向内部各组织的劳工代表

及最高管理阶层进行说明。

物体飞落

跌倒

被撞

被夹

被卷

切割、擦伤

单位:件数

工伤类别

4

4
2

2

2
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英 业达积极协助「劳动部职安署
TOSHMS北区促进会」,与其他企业分
享更多工安管理经验,以有效降低职灾。
在职安署督导下,于 2023年与会员合
作撰写了「化学品安全管理实务案例手
册」,期待透过整合我们与业界的化学品
安全管理实务经验,包括 : 化学品风险
评估、化学品分级管理、化学品管理措
施、作业环境监测计划、化学品储存管
理等,为国内厂商提供参考。

在 2023年发表化学品管理技术专刊
担任 TOSHMS促进会北区促进会干
部,并进行 ISO 45003心理风险评估
及管理的实务技术标准分析讲座,总

训练人数251人共计753小时,
分享业界风险评估及运作实务经验。

为履行企业社会责任,英业达积极参
与政府各项活动,期望透过企业的
影响力推广安全文化理念。 2023年
应中国文化大学劳动暨人力资源学系
之邀请,举办了「职安卫学生未来展

望」讲座,參与人数約 124人。并
在第二学年度担任客座讲师,讲授「ESG系列 -劳动及职业安全卫生」课程,希望透过我们在职场上

的安全卫生经验分享,影响即将投入职场的学生,提升其职场安全意识。

內外串联,提升永续健康及职场发展

英业达将建立健康职场视为责无旁贷的使命,我们定期参与技术交流会议,与产、官、学各界交流风险控管技术。

�
案例

�
案例

英业达以创建友善且优良的工作环境为目标,将职场安全与

员工健康视为永续经营的重要一环。我们的努力得到了劳动

部职业安全卫生署的高度评价,评鉴为前 10%的绩优企业,
从 330家上市企业中脱颖而出,英业达对同仁的关怀和照顾

有目共睹。英业达将持续打造友善健康职场,让「带着永续、

安全文化意识」的概念种子带进供应链、承揽商、相关利害

关系人,集众人之力在未来世代持续投入健康友善幸福职场

领域。
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打造幸福健康职场

我们致力于打造令同仁感到舒适及愉悦的工作环境。在饮食方面,我们重新整修

了餐厅,每日提供 10种不同的免费菜色并引入知名咖啡厅,为同仁提供了一个
舒适的用餐场所。此外,各种不同的社团活动,让同仁能够培养不同的兴趣,促

进团队合作和交流。为了帮助同仁纾解压力,我们设置了篮球场和羽毛球场,以

及舒压按摩室、舞蹈室、健⾝房、桌球和撞球室,提供放松⾝心的活动空间,同

时让同仁能够保持健康的生活方式。

5.3.2健康乐活

员工健康照护

健康管理涵盖了多个方面,包括工作者健康促

进、健康检查、职业疾病预防、同仁⾝心关怀

与照护以及管控工作环境及人员健康风险,守

护同仁⾝心健康平衡。各厂区聘任了专业医事

人员,包括医师、护理师和心理师等,共 3,842
人次参与了劳工健康服务活动。

英业达每年为在职同仁提供厂内健康检查,除

了制式法定项目外,还新增了多项检验项目,

如腹部超音波、摄护腺超音波、癌症筛检项目

（如癌胚抗原（ CEA）、甲型胎儿蛋白（AFP）
等）。我们亦关注同仁眷属以及退休同仁的健

康,提供优惠的体检服务。

2023年总计完成

15,913的在职
健康检查,所有

同仁皆无职业病
的记录。
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同仁关懷与照顾

为了提供更实时的关怀与服务、紧急伤病处理、个人健康指导或就医咨询等。我们在厂区内设置了保健室,定期聘请临厂服务

医生提供保健咨询外,我们还加聘了心脏专科医师,提供更专业的心血管医疗咨询服务,以确保同仁在面对健康问题时能够

得到及时且专业的帮助。此外,我们不定期举办健康促进讲座、捐血活动、体适能比赛等活动,以提升同仁的健康意识,

鼓励他们参与健康促进和自我管理。这些举措旨在建立一个全面关爱同仁健康的工作环境,让同仁能够在工作中保持健

康,同时享受到更好的生活质量。另外,我们还提供同仁⾝心健康咨询服务。专业心理师定期到厂区,提供一对一的专

业心理咨询服务,涵盖压力管理、情绪管理、人际关系沟通、感情、婚姻、家庭及亲子关系等方面。我们与顾问公司

合作,提供心理咨询、法律咨询、财税咨询等多方面的服务,以满足同仁在不同方面的需求。为了方便同仁取得咨询

服务,我们设置了同仁⾝心关怀平台、E-mail信箱及免付费咨询电话。

好孕幸福企业

为了给予母性工作者有良好的就业环境,各厂区设置优良哺乳室,

台湾厂区获得了台北市及桃园市优良哺集乳室之荣誉,并且不限

制哺（集）乳时间。同时不定期举办多场母乳哺育、亲子和育儿

健康讲座,提供实用的知识和资源。

自 2023年起提供通勤交通补助,每月补助

5,000元,上下班通勤皆可享受。

英业达同步制定了多项友善生育措施,包括生育奖

祝贺金60,000元,福委会每胎6,000
元补助,让幸福 66照顾加倍。

哺乳室使用 
整体滿意度 

約95%
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5.4 社会共融

5.4.1 英业达公益慈善基金会

肩负企业社会公民责任,英业达于 2010年 1月成
立「财团法人英业达集团公益慈善基金会」,透过

集团内外资源的整合与结合同仁爱心的参与运作,

将英业达温馨的「爱」送达到需要帮助的弱势团

体手中,用实际行动关怀社会。目的在参与社会

福利相关公益慈善活动并与其他社会公益团体合

作,以协助社会上之弱势族群获得更充足之社会

资源改善生活,并使其权益获得更佳之保障。

公益參与

英业达与「财团法人英业达集团公益慈善基金

会（以下简称英业达慈善基金会）」长年在慈善

扶助、社会关怀及重大灾害急难救助方面不遗

余力,秉持「爱」是在社会的需要上,负起英

业达的责任的公益慈善理念。

妇幼福利

深入关注妇幼福祉,包括维系经济弱势家庭日

常所需,鼓励失亲家庭勇敢面对变故,脱离困

境并独立谋生,安顿失亲家庭⾝心灵。

⾝心障碍福利

支持失去家庭依靠的⾝心障碍者生活所需,协助

⾝心障碍人士发展潜能,维护健康的生活质量。

乐龄关怀

活化弱势独居长辈与失能失智长辈,推广健康

餐食,提供长者外出活动与交流的机会,促进

社区长辈社交与健康。

英业达历年公益时数及社会捐赠金额

公益时数 社会捐赠 
金额

13,000

12,000

11,000

10,000

25,000,000

20,000,000

15,000,000

10,000,000
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

11,575 11,547 12,532    11,820 21,552,000 15,225,400 12,294,877 15,928,000

单位:小时 单位:元

赞助乐龄友善社区厨房,活化失能失智长辈的⾝心健康

英业达公益慈善基金会之設立宗旨为办理社会

福利相关事务

一、 兒童与青少年福利、妇女福利、老人福利及⾝心
障碍福利事项。

二、急难救助及灾害救济事项。

三、医疗公益事项。

四、教育文化事项。

五、环境保护事项。

六、接受主管机关指导办理社会福利或公益事项。

7、其他社会福利或公益事项。
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在中国大6厂区英业达关注贫困、植树、⾝心

障碍、救灾、儿少、捐血等,展现出参与社会

公益的多面向努力。

长期响应捐血

英业达善尽企业社会责任,邀请同仁捥袖捐热血为

血库尽一份心力响应捐血已长达 30年,定期举办

捐血活动,为捐血中心稳定的供血合作单位。

英业达 2023公益时数 单位:小时

英业达积极鼓励同仁参加有益社会
相关公益活动,2023年总公益时数

約达 11,820小时。

志工服务

支持藝文贊助

挹注各式资源於藝文活动,促进藝文发展,让民眾在台湾就能享受到多层次的藝文規劃及展演,同时搭配內

部活动,鼓励同仁以实际行动參与、支持国內藝术文化活动。

全体同仁共同積极响应,已累积 

15,170人次,总捐血量达

5,887,600毫升。

• 台北国际合唱音乐节

英业达慈善基金会赞助亚洲年度最大合唱盛会「台北国际合唱音乐节」,2023年音乐节特别邀请来自斯洛维尼亚、瑞
典、土耳其、菲律宾等国顶尖合唱天团登台与 10多支优质台湾合唱团队全台轮番竞演,全台北中南共举办十多场经
典音乐会,活动亦结合台北国际合唱大赛、多场国际合唱音乐营及午间音乐会等活动。期间于 7月 30日在国家音乐
厅举办英业达慈善之夜,邀请同仁⾝体力行,以实际行动参与支持艺文活动。

• 2023第7屆世界音乐节 

英业达慈善基金会长期支持世界音乐节,2023年首次將地点移至台北流行音乐中心举办,四天活动总计吸引超過三
萬多人次蒞臨。

 –「Going Global 全球音乐产业大会」,包含国际商展、产业论坛、专题讲座及备受乐迷期待的媒合展演。
 –售票音乐节「Our World 无框世界,无框音乐」,阵容涵盖台湾、韩国、日本、乌克兰及西班牙等不同国家共计 33
组顶尖表演团队与艺人。其中节目两大亮点为日本知名歌手一青窈、金曲原民歌王桑布伊联手呈现,以及空灵女
声葉穎与韩国创作女声 Ohelen的合作,另也邀请到广受国际音乐节青睐的韩国萨满创作团体 ADG7、乌克兰与加
拿大创作双人组 Balaklava Blues以及朱头皮、王若琳、葉穎、漂流出口等演出,带来一场全球音乐精彩盛宴。走访慰问社区⾝心障碍家庭

公益志工

1,175.5
交通志工

7,320
环保志工

3,324
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环境教育

2023年 8月 25日英业达于关渡自然公园举办「走读生物多样性环境教育」、「手作绢印环保袋致赠偏乡学童
活动」,总计有 78家供应商的 108位厂商代表出席参与,携手供应链伙伴响应「联合国永续发展目标（SDGs, 
Sustainable Development Goals）」。

5.4.2 永续生态

湿地计划

自 2012年起,连续 12年英业达慈善基金会,
认养国家重要湿地也是生态保育的里程碑的

「关渡自然公园」。

2023年总计为 108,752名造访「关渡自
然公园」的民众提升生态体验。

2023资助举办5场次共 172位师生的偏远地
区学校湿地环境教育计划。

自 2013年至 2023年累计举办84场次,
2,239人深入领略湿地之美。

响应 SDGs目标 4优质教育
供应商呼应「手作绢印环保袋致赠偏乡学童活动」,共
有 78位厂商代表捐赠亲手创作的绢印环保袋,回馈给
英业达慈善基金会 2023年支持举办的 5场次湿地环
境教育学程。让来自新北市、基隆市、桃园市、新竹
县市偏远地区国小的中年级学童,领略环境教育的同
时,也收到富有生态意涵的环保袋礼品。关渡自然公
园为表彰各家供应商奉献的社会关怀,致赠感谢状给
每一位捐赠绢印环保袋的厂商代表。中午餐点也特地
准备「喜憨儿烘焙屋」的天使餐盒,携手供应商关注
庇护性职场,以实际行动支持具就
业能力及意愿,但无法至一般职场
就业的心智障碍者。

以实际行动响应 SDGs目标 156地生态
由专业导览志工带领,安排 4梯次的「走读生物多样
性环境教育」,为供应商介绍关渡自然公园⾝为台湾第
一个环境教育场域,以及大台北地区最具代表性的生
态保育景点,这 12年来因英业达认养国家重要湿地,
携手保护珍贵的湿地环境,及倡议生物多样性环境教
育的概念。同时第一线体验台湾、蒙古、日本、印度
等地艺术家为 2023关渡国际自然艺术季进行的现地
创作。

此外,英业达推动弱势关怀偏乡教育,实际参

与四季农事体验与环教活动,为大众营造亲近

自然、学习生态的优质环境。

优质教育陆地生物
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ESG 数據

治理面

对应章节 1.1关於英业达  

1.资产结构 
 2023年 (新台币千元 ) 

资本总额  35,874,751 

资产负債率（%） 74.86% 

股东權益比率（%）注 25%

负債总计（分配前） 179,449,594 

股东權益（分配前） 60,258,382 

注 : 计算公式为总股东權益 (Total Equity) ÷ 总资产 (Total Asset) 

2.净销售额比例
事业单位 2023净销售额占比 (%) 

笔記型电腦 55% 

服务器 40% 

智能装置 5% 

总计 　100% 

3.组织所产生及分配的直接经济价值

项目 2020 2021 2022 2023 

产生的直接经济价值 
年总营收 (净销售额 ) 508,294,198  519,732,048  541,750,850   514,746,200　 

其他收入注 1 6,977,181  3,674,658  3,553,275   4,384,343　 

分配的经济价值 

营运成本 476,427,592  487,372,591  505,504,318  478,536,232 

员工薪资和福利支出 20,807,237  20,593,859  21,525,231  21,911,205　 

支付出资人的款项 5,637,887  7,376,882  7,597,123  9,957,691　 

社区投资 22,781  20,472  21,031  147,698　 

支付政府的款项 2,127,658  851,177  1,053,028  2,135,677　 

分配的经济价值总额 505,023,155  516,214,981  535,700,731  512,688,503　 

留存的经济价值 10,248,224  7,191,725  9,603,394  6,442,040　 

注 1 : 其他收入,含利息 /租金 /股利 /补助款 /处分及报废固定资产利益净额 /处分投资及金融资产净额
 2 : 与合并报表揭露边界一致  

单位:新台币千元
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对应章节 1.4.1董事会运作  

3.董事会组成结构及多元化

• 组成结构

总人数 非员工⾝分 (人 ) 员工⾝分 (人 ) 执行董事 (人 ) 非执行董事 (不含獨董 )(人 ) 独立董事 (人 ) 平均任期 (年 )

9 5 4 4 2 3 17

• 年龄及性别統计 

　 51-55岁 66-70岁 76-80岁 81-85岁 

女性 0 0 0 0 

男性 1 3 4 1 

总计 1 3 4 1 

注 : 未来亦规画增加女性董事成员。

对应章节 1.5.1 反贪腐与誠信經营  

2023年违规事项及举报事件
无违反商业道德与营运、人权保护、环境保护的成案，无违反「贪腐贿赂」「公平竞争」情事而受主管机关裁罚。 

2023年行为准则违反商业道德与营运规范案件数
行为准则 2020 2021 2022 2023

商业道德与营运

贪腐賄賂 0 0 0 0

利益冲突 0 0 0 0

公平競爭 0 0 0 0

內線交易 0 0 0 0

营业秘密 0 0 0 0

隐私 /个人资料保护 0 0 0 0

其他 (政治捐献、慈善捐献与社会參与 ) 0 0 0 0

商业道德与营运相关案件合计数 0 0 0 0
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2023年举报件数
 举报件数

申訴暨检举专線 0

申訴电子郵箱 1注 1

其他 1注 2

注 1 : 离职同仁以邮件提出职场不法侵害申诉,经公司成立调查委员会调查后,该案件不成立。
 2 : 外部民众申诉在职同仁性骚扰案,经双方当事人透过社会局调解委员会达成和解,故未成案。  

行为准则 2020 2021 2022 2023

人权保护

歧视 0 0 0 0

骚扰 0 0 0 0

职业安全卫生 0 0 0 0

人权保护相关案件合计数 0 0 0 0

环境保护 环境保护相关案件合计数 0 0 0 0

合计 0 0 0 0

2023年行为准则训练成果
区域 A. 完訓人数 B. 应訓人数 C. 完訓率 (%) D. 训练总时数 

高阶主管

中国大6 1 1 100.0 1.36 

欧美 2 2 100.0 3.00 

台湾 51 162 31.5 122.13 

总计 54 165 32.7 126.49 

管理层级

中国大6 453 495 91.5 325.72 

欧美 50 50 100.0 76.00 

台湾 1,368 1,895 72.2 3,803.01 

总计 1,871 2,440 76.7 4,204.73 

非管理层级

中国大6 4,148 4,332 95.8 4,048.46 

欧美 1,974 1,994 99.0 3,439.00 

台湾 2,395 4,279 56.0 6,232.49 

总计 8,517 10,605 80.3 13,719.95

Ａ : 2023年 11月 30日前到职且 2023年 12月 31日在职受訓人数
Ｂ : 2023年 11月 30日前到职且 2023年 12月 31日在职总人数
Ｃ :（A ÷ B)x100%
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环境面

对应章节 3.2.2水资源管理  

集团各厂区用水統计

 士林总部 (IET) 桃科厂 (TAO) 电腦厂 (ITO) 浦东厂 (IPT & SQT) 重庆厂 (ICC)  捷克厂 (ICZ)  墨西哥厂 (IMX)

总取水量 0.027 0.124 0.073 0.166 0.560 0.006 0.018

废 (污 )排水量 0.024 0.069 0.040 0.149 0.392 0.006 0.018

耗水量 0.003 0.055 0.033 0.017 0.168 0.000 0.000

注 : 取水量来源皆为第三方的水 -自来水,取水数据来自水费单。

社会面

定义說明  
• 职級定义

 –高阶主管 : 协理 (含 )以上 
 –管理层级 : 主管职課长 (含 )以上,經理 (含 )以下 
 –非管理层级 : 高阶主管、管理层级以外的职級 

• 2023年同仁总数以 2023年 12月 31日在职人数计算

对应章节 5.1.1人才布局  

全球人力分布統计
厂区 人数 比例 

台湾 6,336  35% 

中国大6 9,511  52% 

欧洲 510  3% 

美洲 1,823  10% 

合计 18,180  100% 

注 : 因应后疫情时代及世代工作观改变的缺工情况下,持续深化智能制造、提升效能的同时,也积极完善员工相关薪酬福利措施,期待达到留才效果。

单位:百万公升
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聘雇型态統计

勞雇合約  勞雇类型
台湾厂区 中国大6厂区 欧洲厂区 美洲厂区

合计 
男   女  男 女  男  女  男  女  

不定期  正职  全职  3,613  1,755  1,950  1,384  270  240  1,000  823  11,035  

定期  
正职  全职  0  0  3,726  2,451  0  0  0  0  6,177  

外籍移工  全职  0  968  0  0  0  0  0  0  968  

其他工作者  派遣人員注  全职  55  84  0  0  16  22  0  0  177  

小计 3,668  2,807  5,676  3,835  286  262  1,000  823  
18,357  

地区合计 6,475  9,511  548  1,823  
注 : 派遣人員主要为产線的短暫补充人力  

管理职統计 

雇用形式 
人数 (人 ) 

女性占比 (%)
女性主管占 

全体主管比例 (%) 男 女 合计 

高阶主管 143 24 167 14.37
26.56

管理层级 1,945 731 2,676 27.32

非管理层级 /技术职 (IDL) 4,447 3,055 7,502 
44.77

 非管理层级 /生产职 (DL) 4,024 3,811 7,835 

总计 10,559 7,621 18,180 41.92

营利部门及 STEM科技人才統计

分类 雇用形式 
人数 (人 ) 

女性占比 (%) 
男 女 合计 

营利部门

高阶主管 21 10 31 
46.90

管理层级 322 293 615 

非管理层级 3,685 3,340 7,025 47.54

总计 4,028 3,643 7,671 47.49

STEM 注

高阶主管 74 5 79 
17.32

管理层级 1,406 305 1,711 

非管理层级 4,314 2,212 6,526 33.90

总计 5,794 2,522 8,316 30.33
注 : STEM是科学（Science）、技术（Technology）、工程（Engineering）及数学（Mathematics）四类学科的科技人才总称。
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国籍分布

国籍 同仁人数 主管人数

台湾 5,341 2,051

中国大6 9,514 726

巴西 1 -

印尼 2 -

西班牙 1 -

美国 1 1

香港 1 -

馬来西亞 7 2

菲律宾 975 2

圣基茨和尼维斯 1 -

蒙古 1 -

澳门 1 -

韓国 1 1

墨西哥 1,823 27

捷克厂注 510 33

合计 18,180 2,843
注 : 因应当地法規不区分人員国籍。

年龄与学历統计  

分类
年龄 学历 

<30  30-50 >50  硕士以上  学士 其他 

男 3,791 6,065 703 1,226 3,269 6,064 

女 2,668 4,600 353 471 1,920 5,230 

小计 6,459 10,665 1,056 1,697 5,189 11,294 

占总数比例 (%) 35.53% 58.66% 5.81% 9.33% 28.54% 62.12% 

同仁总数 18,180  
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⾝心障碍統计 

年龄层 
人数 (人 ) 

占总数比例 (%) 
男 女 合计 

<30 65 22 87 1.35% 

30-50 47 27 74 0.69% 

>50 28 10 38 3.60% 

总计 140 59 199 1.09% 

管理职在地任用比例

厂区 处級以上总人数 处級以上当地国籍人数 在地任用比例 

台湾 162 161 99% 

中国大6 38 8 21% 

欧洲 1 0 0% 

美洲 1 1 100% 

合计 202 170 84% 

新进同仁人数統计

2023年新进同仁总数为 14,632人 

分类 
分布情況 

新进率 (%)
分类 人数 占比 (%)

性别 
男 9,123 62.35 50.18

女 5,509 37.65 30.30

年龄 

29岁以下 10,667 72.90 58.67

30~49岁 3,724 25.45 20.48

50岁以上 241 1.65 1.33

职級  

高阶主管   7  0.05 0.04

管理层级  164  1.12 0.90

非管理层级  14,461  98.83 79.54
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分类 
分布情況 

新进率 (%)
分类 人数 占比 (%)

国籍 

台湾  823  5.62 4.53

美国  1  0.01 0.01

馬来西亞  1  0.01 0.01

菲律賓  278  1.90 1.53

圣基茨和尼维斯  1  0.01 0.01

中国大6 11,933  81.55 65.64

墨西哥  1,455  9.94 8.00

捷克厂注 3 140  0.96 0.77
注 1 : 新进率公式 : 該分类新进人数 /全球 2023.12.31在职人数  
 2 : 分布情況占比 : 該分类新进人数 /新进总人数  
 3 : 因应当地法規不区分人員国籍

內部职缺遞补率 
A.自⾝同仁填补的空缺职位总数注 1 B. 公司的空缺职位总数注 2 C. 內部同仁遞补比率 C=A/B 

246 3,584 6.86% 
注 1 : 內部转调人数
 2 : 当年度新招募同仁总数

平均聘僱成本
A.年度聘僱新同仁之总聘僱成本 (新台币元 ) B. 公司的空缺职位总数 (当年度新招募同仁总数 ) C.平均聘僱成本 C=A/B (新台币元 )

42,672,400 3,584 11,906.36 

年度离职統计 

2023年离职同仁总数为 11,523人 

 分类  
分布情況 

离职率 (%)
分类 人数 占比 (%)

性别 
男  7,336  63.61 40.35

女  4,187  36.31 23.03

年龄 

29岁以下  8,169  70.84 44.93

30~49岁  3,236  28.06 17.80

50岁以上  118  1.02 0.65
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 分类  
分布情況 

离职率 (%)
分类 人数 占比 (%)

职級  
高阶主管  13  0.11 0.07
管理层级  122  1.06 0.67
非管理层级  11,388  98.75 62.64

国籍 

台湾   514  4.46 2.83
菲律賓  73  0.63 0.40
中国大6  9,724  84.39 53.49
美国   2  0.02 0.01
馬来西亞  2  0.02 0.01
印尼  1  0.01 0.01
墨西哥  1,096  9.51 6.03
捷克厂注 3 111  0.96 0.61

注 1 : 离职率公式 =离职人数 /全球 2023.12.31在职人数 
 2 : 分布情況占比：該分类离职人数 /离职总人数
 3 : 因应当地法規不区分人員国籍

自願离职率 
分类 自願离职人数 自願离职率 (%)

性别
男 6,816 37.49
女 3,996 21.98

年龄
29岁以下 7,708 42.40
30~49岁 2,999 16.50
50岁以上 105 0.58

职級
高阶主管 12 0.07
管理层级 111 0.61
非管理层级 10,689 58.80

国籍

台湾 497 2.73
美国 2 0.01
馬来西亞 2 0.01
菲律賓 73 0.40
印尼 1 0.01
中国大6 9,070 49.89
墨西哥 1,088 5.98
捷克厂因应当地法規不区分人員国籍 79 0.43

注 :  自願离职率公式为該分类自願离职人数 /全球 2023.12.31在职人数
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育嬰留职停薪

(1)依性别分类
项目 男 女 总计 

(1)报告年度符合育嬰留停资格的人数 (不含离职人員 ) 229 149 378 
(2)报告年度实际申請育嬰留停的人数 (含离职人員 ) 38 73 111 
(3)报告年度預定復职的人数 (含离职人員 ) 39 51 90 
(4)报告年度实际復职的人数 (含离职人員 ) 38 45 83 
(5)於报告年度前一年实际復职的人数 (含离职人員 ) 23 59 82 
(6)於統计年度前一年復职,且復职后 12个月仍在职的人数 (含离职人員 ) 20 50 70 
復职率 : (4)/(3) 97.44% 88.24% 92.22% 
留任率 : (6)/(5) 86.96% 84.75% 85.37% 

 (2)依厂区及性别分类

项目  

厂区 

台湾 欧洲 美洲 

男 女 男 女 男 女 
(1)报告年度符合育嬰留停资格的人数 (不含离职人員 ) 201 121 0 14 28 14 
(2)报告年度实际申請育嬰留停的人数 (含离职人員 ) 3 38 0 16 35 19 
(3)报告年度預定復职的人数 (含离职人員 ) 4 25 0 7 35 19 
(4)报告年度实际復职的人数 (含离职人員 ) 3 22 0 4 35 19 
(5)於报告年度前一年实际復职的人数 (含离职人員 ) 5 26 0 3 18 30 
(6)於統计年度前一年復职,且復职后 12个月仍在职的人数 (含离职人員 )  3 22 0 1 17 27 
小计 219 254 0 45 168 128 
復职率 : (4)/(3)  75.00% 88.00% 0.00% 57.14% 100.00% 100.00% 
留任率 : (6)/(5)  60.00% 84.62% 0.00% 33.33% 94.44% 90.00% 

对应章节 5.1.2人才培育  

全球学习发展时数及金额統计

总时数 688,131.20

平均时数 37.85

总金额 30,895,667 

平均金额 1,699

训练时数 : 依技术职与生产职統计 
　 技术职 (IDL) 生产职 (DL)

A. 总训练时数 334,609.56 353,522 

B. 12/31总人数 10,345 7,835 

C. 平均训练时数  C=A/B 32.35  45.12 
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训练时数 : 依管理职与非管理职統计 
 高阶主管  管理层级 非管理层级  

A. 总训练时数 3,691.74 88,586.53 595,851.9 

B. 12/31总人数 167 2,676 15,337 

C. 平均训练时数 C=A/B 22.11  33.10  38.85 

训练时数 : 依性别統计  

　 
女 男 

台湾 中国大6 欧洲 美洲 合计 台湾 中国大6 欧洲 美洲 合计

A. 总训练时数 52,057.30  198,296.35  9,975.00  21,928.00  282,256.65  103,716.15  267,998.40  9,429.00  24,731.00  405,874.55  

B. 总人数 2,723  3,835  240  823  7,621  3,613  5,676  270  1,000  10,559  

C. 平均训练时数  C=A/B 19.12  51.71  41.56  26.64  37.04  28.71  47.22  34.92  24.73  38.44 

训练时数 : 依年龄統计 
　 <30岁 30~49岁  ≧ 50岁  

A. 总训练时数 247,887.8 414,730.62 25,412.75 

B. 总人数 6,459 10,665 1,056 

C. 平均训练时数  C=A/B 38.38  38.89  24.07 

环保相关及誠信經营教育训练  

　 环保相关教育训练  
誠信經营教育训练 

高阶主管 管理层级  非管理层级  

A. 完訓人数 15,252 54 1,871 8,517 

B. 总人数  18,180 167 2,676 15,337 

C. 完訓率 C=A/B  83.89% 32.34% 69.92% 55.53% 

D. 训练总时数 (累计 ) 30,550.34 126.49 4,204.73 13,719.95 
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对应章节 5.1.3人才吸引与留任  

相关补助 : 依台湾厂区統计 
补助项目 补助人次 补助金额 (新台币元 )

生育补助 110 660,000 

育兒补助 108 550,000 

丧葬慰問 138 690,000 

结婚补助 90 324,000 

住院慰問 25 124,000 

团体保险 6,133 12,836,780 

重大疾病 5 150,000 

相关补助 : 依中国大6厂区統计 
补助项目 补助人次 补助金额 (新台币元 ) 

生育补助 134 176,558 

丧葬慰問 33 43,481 

结婚补助 199 262,202 

急難救助 47 61,927 

住院慰問 - 0 

团体保险 18 2,415,474 

內部沟通管道受理件数 
项目 台湾厂区 中国大6厂区 欧洲厂区 美洲厂区

申訴管道
电子信箱申訴 1件
向政府单位申訴 1件

0
电子信箱申訴 1件 
紙本申訴 5件

0

成案 0 0 0 0

同仁缺勤率統计 
项目 內容

缺勤率 2.13

资料涵蓋率 100%同仁

注 1 :  缺勤率定义 : 基于任何原因而缺勤所损失的总天数,不限于工伤或疾病相关,包含因生病（如
一般感冒、发烧和流感）所致之病假、以及因私人不公开原因所致之休假天数,但不包含已预
先排定或许可的缺勤,例如节日放假、温书假、产假或陪产假等。 

 2 : 缺勤率 =(缺勤天数 /总工作天数 )x100 

对应章节 5.2人权保障  

人权相关训练　 台湾 中国大6 欧洲 美洲 

A. 完訓人数 5,214  8,181  23 1,823  

B. 总人数  6,336  9,511 510  1,823  

C. 完訓率 82.29% 86.02% 4.51% 100.00% 

D. 训练总时数 11,521.10  25,246.08 69 3,646 
注 : C=A/B

2023年勞动違規事项 
违反法規事项說明 违反法規被处罚款的金额 因应处理 

台湾厂区延长工作时

間未依規定加給工资 
80萬 

加强各单位宣导说明,确实落实

业务分配和部门工作管理 
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薪酬比率

 年度总薪酬比率注 2 年度总薪资报酬变化比率注 3

薪酬比率 　29.53~59.06 　0.51
注 1 :  年度总薪酬系指全年度在职人员之当年度实际薪酬金额,含薪资、现金报酬、加班费、福利、

奖金及现金分紅
 2 : 总經理年度总薪酬 /总經理以外之全体员工年度总薪资中位数
 3 : 总經理年度总薪酬增加%/执行长以外之全体员工之年度总薪资中位数增加%

非擔任主管职务之全时员工薪资 
项目 单位 2020 2021 2022 2023

全时员工人数 人 5,323　 5,427　 　5,174 5,868

全时员工薪资总额 千元 5,303,891　 5,558,012 5,798,789 6,622,072

全时员工薪资平均数 千元 　996 　1,024 　1,121 1,129

全时员工薪资中位数 千元 　809 　838 　939 948
注 :  上述资料依据台湾证券交易所之规范统计,业经安侯建业会计师事务所查核,完整信息可于公开
资讯观测站查询。

标准薪资与当地最低薪资比率

项目
男性基层人員标准薪资与 
当地最低薪资比率

女性基层人員标准薪资与 
当地最低薪资比率

台湾 1.08 1.14

中国大6 1.00 1.00

墨西哥 1.11 1.08

捷克 1.43 1.43
注 1 : 基层人員标准薪资为該地区之直接员工最低核定薪资。
 2 : 当地最低薪资,系参考 2023年各地区法令规定,为计算基数。

性别薪资加薪酬比率
男性对女性基本

薪资加薪酬比率
台湾 中国大6 墨西哥 捷克

高阶主管 118.11 　0 0 0

管理层级 110.84 104.72 98.11 112.89

非管理层级 / 
技术职 (IDL) 

107.92 118.43 113.06 112.15

非管理层级 / 
生产职 (DL) 

121.77 104.50 116.34 108.69

注 1 : 以女性为基准比,男女性别于各工作属性、领域、年资的占比不同,故薪资比会微幅差异
 2 : 0表示当地无女性员工与主管

全球退休制度說明 

项目
台湾

中国大6 捷克 墨西哥
旧制 :公司退金金帳户 新制 :个人退休金专户

退休金提撥占薪资比例
公司提撥 2%~15% 6% 16%~24% 21.5% 2%

员工自提 0% 0%~6% 8% 6.5% 0%
注 :  台湾厂区依「劳动基准法」及「劳工退休金条例」规定办理,而海外地区子公司的退休金为确定提拨制,依当地政府规定每月提缴养老、医疗等各类社会保障金。 
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GRI  索引

GRI 2:一般揭露 2021

以下各项指标已通過 KPMG 安侯建业联合会计師事务所有限确信

编号 揭露项目标题 报告內容或說明 页码

组织及报导实务

2-1  组织詳細资訊
关於报告书 2

1.1.1公司簡介 7

2-2 组织永续报导中包含的实体
关於报告书 2

1.1.1公司簡介 7

2-3 报导期間、頻率及联絡人 关於报告书 2

2-4 资訊重編

关於报告书 (资料統计及计算方式
以及对先前报告书中所賦予之任何
资訊进行重編之原因与结果皆已於
各章节說明 )

-

2-5 外部保证 /确信
关於报告书 2

ISAE3000 确信报告 140

活动与工作者

2-6 活动、价值链和其他商业关系
1.1.2市场概況 9

2.4.1策略与目标 49

2-7 员工 ESG数據 - 员工聘雇型态人数 124

2-8 非员工的工作者 ESG数據 -员工聘雇型态人数 124

治理

2-9 治理结构及组成

1.4.1 董事会运作 13

1.4.2 功能性委員会 16

ESG数據 - 董事会组成结构及多元化 122

2-10 最高治理单位的提名与遴選
1.4.1 董事会运作 13

1.4.2 功能性委員会 16

2-11 最高治理单位的主席 1.4.1 董事会运作 13

编号 揭露项目标题 报告內容或說明 页码

2-12
最高治理单位於監督冲击管理
的⾓色

經营者的話 5

1.4.1 董事会运作 13

1.4.2功能性委員会 16

2.1.2永续治理组织 34

2.2.2重大主题分析 38

2-13 冲击管理的负责人
1.4.1 董事会运作 13

1.6 风险治理 19

2-14
最高治理单位於永续报导的
⾓色

1.4.1 董事会运作 13

1.4.2功能性委員会 16

2.1.2永续治理组织 34

2.2.2重大主题分析 38

2-15 利益冲突 1.4.1 董事会运作 13

2-16 沟通关键重大事件
2.1.1 英业达永续发展愿景与策略 33

2.2.2重大主题分析 38

2-17 最高治理单位的群体智识 1.4.1 董事会运作 13

2-18 最高治理单位的绩效评估 1.4.1 董事会运作 13

2-19 薪酬政策 1.4.1 董事会运作 13

2-20 薪酬決定流程
1.4.1 董事会运作 13

5.1.3 人才吸引与留任 105

2-21 年度总薪酬比率 ESG数據 -薪酬比率 133

策略、政策与实务

2-22 永续发展策略的聲明 經营者的話 5

2-23 政策承諾

1.5.1 反贪腐与誠信經营 17

2.1.1 英业达永续发展愿景与策略 33

2.4 永续供应链管理 49

5.2 人权保障 108

2-24 納入政策承諾

2.1.1 英业达永续发展愿景与策略 33

2.1.3 永续目标 34

2.4 永续供应链管理 49

5.2 人权保障 108
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编号 揭露项目标题 报告內容或說明 页码

2-25 补救负面冲击的程序

1.5.1 反贪腐与誠信經营 17

2.3客户服务 44

2.4 永续供应链管理 49

5.1.3 人才吸引与留任 105

2-26 尋求建议和提出疑慮的机制 1.5.1 反贪腐与誠信經营 17

2-27 法规遵循
3.2.1环境管理体系 73

ESG数據 -年度违规事项 122

2-28 公协会的会員资格 1.1.3公协会參与与倡议 10

利害关系人议合

2-29 利害关系人议合方針
2.2.1 利害关系人沟通成果 36

2.3客户服务 44

2-30 团体协約 5.1.3 人才吸引与留任 105

GRI 3:重大主题 2021

编号 揭露项目标题 报告內容或說明 页码

3-1 決定重大主题的流程 2.2.2 重大主题分析 38

3-2 重大主题列表 2.2.2 重大主题分析 38

3-3 重大主题管理 2.2.2 重大主题分析 38

主题准则

编号 揭露项目标题 报告內容或說明 页码

201-1
组织所产生及分配的直接经济
价值

1.2.1 财务绩效 11

ESG数據 -资产结构 121

ESG数據 - 经济价值分配 121

201-2
气候变迁所产生的财务影响及
其他风险与机会

3.1.1气候变迁管理 58

201-3 確定給付制义务与其他退休计划
5.1.3 人才吸引与留任 105

ESG数據 -全球退休制度說明 133
201-4 取自政府之财务补助 1.2.1 财务绩效 11

202-1
不同性别的基层人員标准薪资
与当地最低薪资的比率

5.1.3 人才吸引与留任 105

ESG数據 -标准薪资与当地最低薪资
比率

133

202-2
雇用当地居民为高阶管理阶层
的比例

ESG数據 - 管理职在地任用比例 127

203-1
基礎設施的投资与支援服务的
发展及冲击

5.4.1 英业达公益基金会 117

203-2 顯著的間接经济冲击
1.6.1 营运风险 19

1.6.3 资訊安全管理 26

204-1
来自当地供应商的采购支出
比例

2.4.1策略与目标 49

205-1
已进行贪腐风险评估的营运
据点

1.5.1 反贪腐与誠信經营 17
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编号 揭露项目标题 报告內容或說明 页码

205-2
有关反贪腐政策和程序的沟通
及训练

1.5.1 反贪腐与誠信經营 17

1.4.1 董事会运作 13

2.4.1 策略与目标 49

ESG数據 -2023年行为准则训练
成果

123

205-3
已確认的贪腐事件及采取的
行动

1.5.1 反贪腐与誠信經营 17

206-1
反競爭行为、反托拉斯和壟断
行为的法律行动

1.5.2 反競爭、反托拉斯与壟断行为 19

207-1 稅务方針 1.3税务政策 12
207-2 稅务治理、管控与风险管理 1.3税务政策 12

207-3
稅务相关议题之利害关系人议
合与管理

1.3税务政策 12

207-4 国别报告
本公司依申报国别报告之規定,每
年提交国别报告

-

编号 揭露项目标题 报告內容或說明 页码

302-1 组织內部的能源消耗量 3.1.3能源管理 69

302-2 组织外部的能源消耗量
资訊尚未完整取得,故未於本报告
中揭露

-

302-3 能源密集度 3.1.3能源管理 69
302-4 减少能源消耗 3.1.3能源管理 69
302-5 降低产品和服务的能源需求 3.1.3能源管理 69
303-1 共享水资源之相互影响 3.2.2 水资源管理 74
303-2 与排水相关冲击的管理 3.2.2 水资源管理 74
303-3 取水量 3.2.2 水资源管理 74
303-4 排水量 3.2.2 水资源管理 74
303-5 耗水量 3.2.2 水资源管理 74
304-3 受保护或復育的棲息地 5.4.2 永续生态 119
305-1 直接（范畴一）温室气体排放 3.1.2气候承諾与行动 66

编号 揭露项目标题 报告內容或說明 页码

305-2
能源間接（范畴二）温室气体
排放

3.1.2气候承諾与行动 66

305-3
其他間接（范畴三）温室气体
排放

3.1.2气候承諾与行动 66

305-4 温室气体排放強度 3.1.2气候承諾与行动 66
305-5 温室气体排放减量 3.1.2气候承諾与行动 66
305-6 臭氧层破壞物质（ODS）的排放 3.3.1 空气污染防治 77

305-7
氮氧化物（NOx）、硫氧化物
（SOx）,及其它顯著的气体排放

3.3.1 空气污染防治 77

306-1
废棄物的产生与废棄物相关顯
著冲击

3.3.2 废棄物管理 78

306-2 废棄物相关顯著冲击之管理 3.3.2 废棄物管理 78
306-3 废棄物的产生 3.3.2 废棄物管理 78
306-4 废棄物的处置移转 3.3.2 废棄物管理 78
306-5 废棄物的直接处置 3.3.2 废棄物管理 78

308-1 使用环境标准篩選新供应商
2.4.1 策略与目标 49

2.4.2 供应链风险管理 51

308-2
供应链中负面的环境冲击以及
所采取的行动

2.4.2 供应链风险管理 51

编号 揭露项目标题 报告內容或說明 页码

401-1 新进员工和离职员工

5.1.1 人才布局 96

ESG数據 -新进同仁人数 127

ESG数據 -离职同仁人数 128

401-2
提供給全职员工（不包含臨时
或兼职员工）的福利

5.1.3 人才吸引与留任 105

ESG数據 -全球退休制度說明 133

ESG数據 - 同仁补助福利 132
401-3 育嬰假 ESG数據 -育嬰留职停薪 130
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编号 揭露项目标题 报告內容或說明 页码

402-1 关於营运变化的最短預告期
若有重大营运变化而严重影响员工
權利时,將依各营运据点法令規定
提前預告

-

403-1 职业安全卫生管理体系 5.3.1 安全健康场域 110

403-2
危害辨识、风险评估及事故调
查

5.3.1安全健康场域 110

403-3 职业健康服务
5.3.1安全健康场域 110

5.3.2健康乐活 115

403-4
有关职业安全卫生之工作者參
与、諮商与沟通

5.3.1 安全健康场域 110

403-5
有关职业安全卫生之工作者训
练

5.3.1安全健康场域 110

403-6 工作者健康促进 5.3.2 健康乐活 115

403-7
預防和减輕与业务关系直接相
关联之职业安全卫生的冲击

5.3.1安全健康场域 110

5.3.2 健康乐活 115

403-8
职业安全卫生管理体系所涵蓋
之工作者

5.3.1安全健康场域 110

403-9 职业伤害 5.3.1安全健康场域 110
403-10 职业病 5.3.2 健康乐活 115

404-1
每名员工每年接受训练的平均
时数

5.1.2 人才培育 100

ESG数據 -全球员工学习发展时数 130
404-2 提升员工职能及過渡协助方案 5.1.2 人才培育 100

404-3
定期接受绩效及职业发展检核
的员工百分比

5.1.2 人才培育 100

405-1 治理单位与员工的多元化

1.4.1 董事会运作 13

5.1.1 人才布局 96

ESG数據 -董事会组成结构及多元化 122

ESG数據 -员工类别人数 124

编号 揭露项目标题 报告內容或說明 页码

405-2
女性对男性基本薪资与薪酬的
比率

ESG数據 -标准薪资与当地最低薪
资比率

133

406-1
歧视事件以及组织采取的改善
行动

5.2人权保障 108

407-1
可能面臨结社自由及团体协商
风险的营运据点或供应商

5.2人权保障 108

408-1
营运据点和供应商使用童工之
重大风险

5.2人权保障 108

409-1
具強迫与強制勞动事件重大风
险的营运据点和供应商

5.1.3 人才吸引与留任 105

5.2人权保障 108
411-1 涉及侵害原住民權利的事件 5.2人权保障 108

414-1 使用社会标准篩選新供应商
2.4.1 策略与目标 49

2.4.2 供应链风险管理 51

414-2
供应链中负面的社会冲击以及
所采取的行动

2.4.2 供应链风险管理 51

415-1 政治捐献 1.1.3 公协会參与与倡议 10

418-1
經证实侵犯客户隐私或遺失客
户资料的投訴

2.3客户服务 44
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SASB 索引

SASB 永续揭露主题与指标对照表

以下各项指标已通過 KPMG 安侯建业联合会计師事务所有限确信

SASB索引 回应內容

SASB TC-ES-000.A-生产厂房
数量

8个厂区分别为士林总部 (IET)、桃科厂 (TAO)、电腦
厂 (ITO)、浦东厂 (IPT & SQT)、重庆厂 (ICC)、捷克厂
(ICZ)、墨西哥厂 (IMX)

SASB TC-ES-000.B-生产
厂房面積

8,417,310.35平方英呎

SASB TC-ES-000.C-员工数量 18,180人

SASB TC-ES-140a.1-(1) 总取
水量,(2) 总耗水量,属於高
或极高水资源压力的比例

　 2021 2022 2023

总取水量
(百万公升 )

1,082 1,053 974

总排水量
(百万公升 )

815 739 698

总耗水量
(百万公升 )

267 314 276

高水风险之场域所占英业达总取水量、总耗水量的比例
高水压力厂区:浦东厂（IPT & SQT)

 2023

浦东厂取水
量比例 (%)

17%

浦东厂耗水
量比例 (%)

6%

SASB TC-ES-150a.1-有害
性废棄物的总重量,以及回

收再利用比例

3.3.2废棄物管理

SASB索引 回应內容

SASB TC-ES-310a.1-(1) 停
工次数和 (2) 总停工天数

2023年停工次数和总停工天数皆为 0

SASB TC-ES-320a.1-(a)直
接雇員和 (b)約聘雇員的 (1)
总可记录工傷事故率 (TRIR) 
和 (2)未遂事故率 (NMFR)

5.3.1 安全健康场域

SASB TC-ES-320a.2-(1) 
企业本⾝和 (2)一阶供应
商 (a)所有工厂及 (b)高风
险工厂,經 RBA 稽核程序 
(VAP) 或同等稽核程序之百
分比

 厂区
2023年 RBA 
VAP 稽核率

英业达

所有厂区,另士林总部 (IET) 
因无产線,不納入稽核範圍

71.43%

高风险厂区
2023年无
高风险厂区

一阶供应商 2.4.2 供应链风险管理

SASB TC-ES-320a.3- (i) 企业
本⾝和 (ii)一阶供应商所有工
厂及高风险工厂之 : 
(1)不符合 RBA稽核程序
(VAP)或同等稽核程序之比
率和 
(2) (a) 重大缺失之改善率 (b) 
其他缺失之改善率 

 
VAP 稽核发現
事项类别

VAP 稽核平均
发現事项数

CAP 缺失 
改善率

英业达
优先发現事项 0

无优先发現
事项

其他发現事项 11 100%

一阶供应商 2.4.2 供应链风险管理

SASB TC-ES-410a.1-回收
报废产品和电子废棄物的重

量、回收百分比

无,英业达系 ODM厂商,最終产品所有權属客户持有,
无法进行产品回收

SASB TC-ES-440a.1-关键
材料使用之相关风险管理

2.4.2 供应链风险管理
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上市公司编制与申报永续报告书作业办法

以下各项指标已通過 KPMG 安侯建业联合会计師事务所有限确信

指标 年度揭露情形 回应章节

作业办法 #1-消耗能源总量、外购
电力百分比及再生能源使用率

消耗能源总量 (GJ) 外购电力百分比 (%) 再生能源使用率 (%)
3.1.3能源管理

889,796 94.26% 18.54%

作业办法 #2- 总取水量及总耗 
水量

　 2021 2022 2023

3.2.2 水资源管理 
总取水量 (百万公升 ) 1,082 1,053 974

总排水量 (百万公升 ) 815 739 698

总耗水量 (百万公升 ) 267 314 276

作业办法 #3-所产生有害废棄物之
重量及回收百分比

　 2021 2022 2023

3.3.2 废棄物管理 有害性废棄物的总重量 (公吨 ) 687.729 835.250 355.138

回收再利用比例 (%) 88% 50% 77%

作业办法 #4-說明职业灾害类别、
人数及比率

2023年度供应商暨承揽商或派遣人員无造成之职业灾害。

5.3.1 安全健康场域

2023年英业达总计发生 14起失能伤害事件 (受傷人数 14人 ),主要类型包括物体飛落、捲夾、跌倒、被撞和切割傷

职业灾害比率 (职业灾害比率 =年度职业灾害人数 /年底总员工人数 (单位:%)) 0.08%

SR 18.31

FR 0.41
作业办法 #5-产品生命週期管理之
揭露:含报废产品及电子废棄物之

重量以及再循环之百分比

无,英业达为 ODM厂商,最終产品为客户持有,无法进行产品回收 -

作业办法 #6-与使用关键材料相关
的风险管理之描述

請見章节內容 2.4.2 供应链风险管理 

作业办法 #7-因与反競爭行为條例
相关的法律訴訟而造成的金錢損失

总额

2023年无因为反競爭行为條例相关的法律訴訟而造成的金錢損失 1.5.1 反贪腐与誠信經营

作业办法 #8-依产品类别之主要产
品产量

2022年 2023年

NA
电腦相关产品总产量为 28,461千台 

(数據包含三⾓貿易产量 )
电腦相关产品总产量为 25,898 千台 

( 数據包含三⾓貿易产量 )

2023年调整統计基礎及计算方式,并依此重新计算 2022年数值
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